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| 0 PACOTE GLOBAL

O Pacote do Programa Red Carpet (PRC) consiste de recursos, ferramentas, e guias
individuais, mas interligados. Os componentes incluem:

A. RESUMO RED CARPET

Este resumo fornece uma visdo geral de alto nivel do Modelo Red Carpet, delineando os
diferentes componentes, evidéncias e elementos para implementacdo, bem como descricdes
de quadros e funcdes especificas do modelo.

B. GUIA DAS INSTALAGOES DE SAUDE RED CARPET

Este guia oferece recursos para orientacdo sobre a implementagao do conjunto de
intervencdes PRC para apoiar vinculos eficazes e retencdo no cuidado de adolescentes e
jovens vivendo com o HIV (AJVHIV).

C. COMUNIDADE RED CARPET E VINCULOS ESCOLARES

Este guia fornece orientagdo na implementacdo do PRC para comunidades recetivas nas
escolas para apoiar vinculos e coordenacao eficazes entre as instalacdes e as comunidades
escolares para garantir um continuum ininterrupto de cuidados de qualidade e retencdo de
adolescentes e jovens estudantes vivendo com o HIV.

D. GUIA DE ENVOLVIMENTO DE AJVHIV E ATORES DE RED GARPET

Este guia fornece uma estrutura e orientacdo para o envolvimento dos atores nas instalacdes e
na comunidade na implementacao do PRC.

E. PACOTE DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DE
RED CARPET

Este pacote de procedimentos operacionais padrdo (POP) é um conjunto de ferramentas
praticas consolidadas que complementam os guias para apoiar a implementacdo do PRC nas
instalacdes e na comunidade.



| ACRONIMOS

AJVHIV - adolescentes e jovens vivendo com HIV
APS - apoio psicossocial

ARV - antirretroviral

EGPAF - Fundacao Elizabeth Glaser contra o SIDA Pediatrico
EMD- equipe multidisciplinar

I=1 - indetetavel significa intransmissivel

ICS - instalacdo de cuidado de saude

ME - ministério de educacao

MS - ministério de saude

POP - procedimentos operacionais padrao

PRC - programa Red carpet

PS - profissionais de saude

SSR - saude sexual e reprodutiva

TARV - terapia antirretroviral

VIP - pessoa muito importante, por sua sigla em inglés




| 0 PACOTE RED CARPET

PACOTE RED CARPET — 0 ARGUMENTO

Adolescentes e jovens vivendo com HIV (AJVHIV) sdo uma populagdo particularmente vulnerdvel. Eles
tradicionalmente experimentam resultados clinicos piores em comparacdo com outros grupos etdrios
ao longo da cascata do HIV? Na verdade, a SIDA é a segunda principal causa de morte em todo o
mundo e a principal causa na Africa para adolescentes.® Os fatores que contribuem para a mortalidade
de adolescentes incluem baixas taxas de testes; desafios de adesado e otimizacdo do tratamento; e
falha em alcancar e manter a supressao viral. Se a tendéncia continuar, 183.000 adolescentes serdo
infetados pelo HIV anualmente até 2030.*

Testes e vinculacdo ao cuidado sao um ponto de queda no continuum de cuidado entre AJVHIV.> O
acesso dos adolescentes e aceitacdo dos testes e aconselhamento é significativamente menor do que
os adutlos,® significando uma grande proporcdo de adolescentes que ndo conhecem seu status de
HIV. Pesquisas de base populacional na Africa Subsaariana destacam essa lacuna nos “primeiros 90”
das metas de tratamento 90-90-90 do UNAIDS ja que somente 48% dos jovens (15-24 anos) estavam
cientes do seu status de HIV em comparacdo com 78% de adultos.’

AJVHIV tém mau vinculo e retencdo no cuidado do HIV, que servem como precursores essenciais
para a adesdo a terapia antirretroviral (TARV) e supressdo viral—essas dreas tém sido tipicamente
desafiadoras para esta populacdo. Ao reconhecer as barreiras e desafios unicos que AJVHIV
enfrentam com acesso e captacdo de servicos em toda a cascata do HIV (descrito na Figura 1), torna-
se claro que continua havendo uma necessidade ndo atendida de garantir vinculos de qualidade e
eficazes para cuidados e tratamento, especialmente para adolescentes e jovens. O Programa Red
Carpet (PRC) € um conjunto multifacetado de servicos adaptados para adolescentes e jovens (AJ) (15-
24 anos) vivendo com o HIV que visa aumentar o vinculo e melhorar a retencdo desta populacao na
prevencao, cuidado e tratamento do HIV.

1Slogrove AL, Mahy M, Armstrong A, Davies MA. Living and dying to be counted: what we know about the epidemiology of the global adolescent HIV
epidemic. J Int AIDS Soc. 2017 May 16;20(Suppl 3):21520.

2 Nachega JB, Hislop M, Nguyen H, et al. Antiretroviral therapy adherence, virologic and immunologic outcomes in adolescentes compared with adults in
southern Africa. J Acquir Immune Defic Syndr. 2009;51(1):65-71.

3 UNAIDS. 2015 “All In”. https://www.un.org/youthenvoy/hiv/

4 UNICEEF. 2019. “Children, HIV, and AIDS: the world in 2030”. https://pedaidsorg.sharepoint.com/:b:/s/
POSQIEeEnAZicfBFGorLQfpdC4ZUBO402RFFONG2ul4if7849nA?e=drmTNd

5 Brain Zanoni, Ryan Elliot, Anne Neilan, et al. 2018. “Screening for HIV and linkage to care in adolescentes: insights from a systematic review of recent
interventions in high versus low- and middle income settings. Adolescent Health, Medicine and Therapuetics. https://www.dovepress.com/screening-for-
hiv-and-linkage-to-care-in-adolescents-insights-from-a-s-peer-reviewed-fulltext-article-AHMT #reft3

6 UNICEF. 2016. “For Every Child End AIDS Seventh Stocktaking Report, 2016. https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/12/HIV-and-AlDS-2016-
Seventh-Stocktaking-Report.pdf

7 Vincent Wong, Kate Murray, Donna McCarraher, et al. 2017. “Adolescents, young people, and the 90-90-90 goals: a call to improve HIV testing and
linkage to treatment”. AIDS.
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0 MODELO RED CARPET

PRC é composto por trés componentes individuais mas interligados, que garantem holisticamente
servicos recetivos aos adolescentes na unidade de salde e fora dela.

A populacdo alvo de PRC é AJ recém-diagnosticados para vinculo precoce, iniciacao de drogas
antirretrovirais e retencdo. No entanto, também prioriza outros AJVHIV ao longo da cascada de
tratamento HIV com foco nos servicos recetivos aos AJ. E implementado tanto nas instalacdes
quanto na comunidade por meio de servicos acelerados e reducdo das barreiras encontradas por
adolescentes e jovens no acesso e na utilizacdo de servigcos de HIV.

» No nivel da unidade de saude, o pacote PRC estd ancorado no acesso de rastreamento rapido
aos servicos por meio do cartdo expresso VIP. Este cartdo garante tratamento Red Carpet
VIP para os AJVHIV. A experiéncia VIP garante que os AJVHIV possam buscar e receber
servicos em um ambiente valorizado, digno, respeitoso e sem julgamento, fornecendo servigos
centrados no clientes e recetivos prontamente.




» No nivel da comunidade e escola, as atividades PRC sdao um pacote abrangente de cuidados
para AJVHIV no ambiente da comunidade e das escolas. Em colaboracdo com os atores,
incluindo Ministérios da Educacdo e pessoal da escola, os componentes do PRC estabelecem
e aprimoram o envolvimento bidirecional da instalacdo de salde da escola (ISE) para apoiar e
permitir a identificacdo de alunos vivendo com o HIV (AVHIV), bem como vinculos, adesdo e
retencdo no atendimento nas escolas e outros apoios comunitdrios.

» O envolvimento do AJVHIV e atores sdao o componente final do PRC. Em toda a extensdo do
PRC, uma gama de atores estad envolvida para facilitar servigos recetivos aos adolescentes por
meio de coordenacdo eficaz, rede, envolvimento significativo, e engajamento para garantir que
0 pacote seja adaptado ao contexto local e as necessidades da populagdo-alvo.

Os componentes do PRC, embora separados, tém como objetivo trabalhar em solidariedade para
fornecer um pacote coeso de servicos para AJVHIV. As atividades baseadas nas instalacdes garantem
o fornecimento de apoio clinico e psicossocial de uma maneira recetivos ao AJVHIV. As atividades
baseadas na escola garantem que o AVHIV possa receber servicos de cuidados com o HIV por meio
de um Sistema de vinculo estabelecido com as unidades de saude, bem como fornecer adesao
escolar e apoio a retencdo. O envolvimento intencional de AJVHIV e outros atores ocorre no nivel da
instalacdo e da comunidade, garantindo aceitacdo, contexto e conteldo adequado a populacdo para
maximizar os objetivos do modelo PRC.

OBJETIVOS DO PROGRAMA RED CARPET

» Para melhorar o acesso a um vinculo rdpido e especializado do HIV ao cuidado, bem como o
inicio da terapia antirretroviral (TARV) e servicos de retencdo.

a. Aumentar a proporcao de AJP com idades entre 10 e 24 anos que fizeram o teste de HIV
e receberam seus resultados

b. Aumentar a proporcdo de AJP com idades entre 10 e 24 anos recém-diagnosticados
com HIV que comparecem as consultas iniciais, primeira, segunda e terceira para
cuidado do HIV.

c. Aumentar a proporcao de AJVHIV recém-identificados com idades entre 10 e 24 anos
que comecam ART e se mantem no tratamento

d. Aumentar a proporcao de AJVHIV recém-identificados e atuais que tem o virus
suprimido apds seis e 12 meses

» Aumentar a capacidade de profissionais de saude (PS) na implementacdo do modelo Red
Carpet de cuidado incluindo a prestacdo de servigos amigaveis e recetivos aos adolescentes,
otimizando os vinculos e retencdo, e aprimorando APS para AJVHIV recém-identificados ao
mesmo tempo que fornece atendimento continuo recetivo para aqueles ja inscritos.

» Capacitar o pessoal da escola para fornecer um ambiente de aprendizagem solidario para
alunos AJVHIV.

» Para envolver significativamente AJVHIV na concecao, implementacdo e melhorias continuas
de prevencao, cuidados, e intervencdes de tratamento do HIV.

» Desenvolver a capacidade e conhecimento de AJVHIV como campedes de AJ.

RESUMO DO PROJETO RED CARPET



> Estabelecer um apoio de cuidado  TABELA 1. RESULTADOS AVALIAGAO PRC
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A avaliacdo do PRC revelou uma melhoria significativa no vinculo e retencao precoce no atendimento
entre adolescentes e jovens em Homa Bay, Quénia. Dentro de seis meses do langcamento do programa,
559 adolescentes e jovens (481 mulheres; 78 homens) foram diagnosticados com o HIV. Destes, 97.3%
(n = 544) foram vinculados ao cuidado, comparado com 56.5% na pré-implementacdo. Todos AJVHIV
(n = 559) receberam aconselhamento de pares e APS, com 79% (n = 430) iniciados no tratamento.

Em comparacdo com a pré-implementacao, a proporcao de AJVHIV retidos em tratamento cresceu
de 66% a 90% em trés meses (P < 0.001), e de 54.4% a 98.6% em seis meses (P < 0.001) conforme
ilustrado na Tabela 1.

Depois que a avaliacdo mostrou que a implementacao do PRC estava associada a melhorias
significativas na vinculacdo e retencao precoce nos cuidados de HIV, o modelo foi ampliado. De 2017
a 2019, o PRC foi expandido para incluir 66 unidades de salide e 87 escolas. Durante esse periodo de
expansdo, o modelo também cresceu para incluir adolescentes e jovens de 10-24 anos, reconhecendo
que adolescentes e jovens enfrentam desafios associados a identificacdo, vinculo e retencdo no
cuidado ao HIV.

As melhorias sustentadas em relacdo aos resultados do tratamento foram mantidas nos anos

11 Ruria EC, Masaba R, Kose J, et al. Optimizing linkage to care and initiation and retention on treatment of adolescents with newly diagnosed HIV infection.
AIDS. 2017;31(Suppl 3):5253-S260. Available at: https://www.pedaids.org/wp-content/uploads/2018/03/aids-31-s253.pdf
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subsequentes do projeto. No ano trés do projeto (Julho 2018-Setembro 2019) por exemplo, 83% dos
1,740 AJVHIV recentemente identificados como HIV-positivo estavam vinculados a uma instalacao. A
supressdo geral da carga vital para AJVHIV em ART foi de 82% (n=7,069), que foi uma melhoria de 77%
no ano anterior do projeto.

ELEMENTOS PRC PARA IMPLEMENTAGAO

Vdrias atividades sao necessarias para lancar e implementar um modelo PRC.
Identificacao e Envolvimento de Atores

Como o modelo PRC envolve uma miriade de atores no planeamento, implementacdo e avaliacdo,

€ importante identificar e envolver atores desde o inicio e frequentemente para garantir o maximo

de colaboracdo. Os tipos de atores envolvidos variam de quais componentes PRC componentes sao
planejados. Sensibilizar os atores apropriados sobre 0 processo, componentes e objetivos do modelo
PRC é essencial para a adesao e para fortalecer a colaboracdo para o futuro.

Instalagoes de Saude PRC
v Ministério de Saude
v Equipe da unidade de saude — EMD, médicos, enfermeiros
v coordenador PRC
v clientes AJVHIV
v navegadores pares AJ
Escolas recetivas PRC
v Ministério da Educacdo
v Funciondrios da escola — diretores, professores
v coordenador PRC
v AJVHIV — campeodes adolescentes e jovens
v Equipe de unidade de saude PRC vinculada
Selecao e Avaliacao de PRC Local(is)

A falta de servicos recetivos para adolescentes e jovens nas unidades de saude e escolas pode
impactar negativamente o vinculo, adesdo e retencdo de AJVHIV.

Instalacdo de Saude

Na identificacdo de locais potencias de PRC, é necessario avaliar a adequacdo do espago aos jovens
€ como 0s servicos sdo prestados. Os espacos devem ser hospitaleiros, abertos e seguros, para
AJVHIV, enquanto a prestacao de servico deve ser feita de uma maneira amigavel pra os jovens:
respeitoso, recetivo, sem julgamento. Uma avaliacdo de linha de base precisa ser administrada

em locais selecionados antes do lancamento do modelo. A avaliacdo € uma etapa crucial para
identificar fortalezas e lacunas em que a equipe PRC precisa se concentrar durante o lancamento

e implementacdo. Realizar uma reunido com todas os atores envolvidos, incluindo AJVHIV, para
discutir os resultados da avaliacdo de linha é benéfico para estabelecer um plano de trabalho para

RESUMO DO PROJETO RED CARPET



implementacdo, priorizando a abordagem das lacunas identificadas na avaliacdo.

Escolas

Realizar um exercicio de mapeamento para identificar escolas com alunos AJVHIV e unidades de
saude vinculadas (incluindo unidades PRC) pode ser um passo inicial benéfico. Avaliar as estruturas
de apoio e conhecimento existentes sobre o HIV entre os funciondrios da escola € importante para
denotar areas de foco durante o planeamento de atividades e atividades de capacitacao.

Identifique os Quadros e Funcées PRC

Uma vez que as instalacdes tenham sido selecionadas e as avaliacdes concluidas, os quadros RCP
restantes precisam ser selecionados. Os critérios de elegibilidade para varias fun¢gdes podem ser
adaptados para o contexto da instalacao.

Integracao e Capacitacao

Com as fun¢des do PRC preenchidas e as avaliagdes concluidas, a integracao e a capacitacdo dos
quadros devem ser adaptadas as suas funcdes e a quaisquer lacunas identificadas na avaliacdo. O
treinamento visa desenvolver a capacidade em torno do conhecimento do HIV, melhorar a qualidade
dos servigos/apoio fornecidos aos clientes e alunos AJVHIV, melhorar o conhecimento geral sobre

o tratamento e garantir a compreensao em torno dos componentes e objetivos do modelo PRC. A
orientacao continua € incorporada ao modelo PRC para permitir o aprendizado e monitoramento
continuos.

Contextualizacao do PRC

O modelo PRC € uma intervencdo baseada em evidéncias, mas projetada para estar consciente

da necessidade de contextualizacao. Com base nas necessidades identificadas na fase inicial de
implementacdo, alem de outros fatores contextuais, 0 modelo PRC pode ser moldado para se ajustar
ao local, populacdo e desafios especificos do condado para identificacdo, vinculo e retencdo de
AJVHIV no nivel de instalacdo e comunidade.

QUADROS E FUNGOES NO PRC

Como aludido anteriormente, o modelo PRC emprega uma variedade de quadros e fun¢des que
apoiam a implementacdo eficaz dos componentes do pacote nas instalacdes e na comunidade, Essas
funcdes sdo descritas na Tabla 2.

TABELA 2. FUNGOES PRC

Posicao Funcoes PRC

« Coordenar com o AJVHIV e pessoal da unidade de saude PRC
para garantir a implementacdo ideal do programa.

Coordenador PRC — baseado « Garantir que todos os clientes PRC recebam servicos e apoio
na instalacéo adicional conforme necessario

« Apoiar as relacdes bidirecionais entre as unidades de saude PRC
e as entidades comunitarias.




« Trabalhar para garantir a integridade e qualidade de dados nos

Oficial de registros de sadde/ arquivos do cliente e nos registros PRC.

registrador de dados . Realizar verificacdes de qualidade, garantindo documentacéo

completa em arquivos.

« Fornecer exame clinico compreensivo e apoio.

» Assegurar a coleta de amostras para exames, de acordo com as
orientacdes, incluindo carga viral e contagem de CD4, quando
aplicavel.

+ Iniciar AJVHIV em regimes de ART apropriados.

Enfermeira/medico PRC - Apoiar a revelacdo do status de HIV e conhecimento sobre
tratamento para o cliente e apoiador(es) do tratamento.

« Fazer as referéncias necessarias garantir os vinculos a outros
servicos dentro e for a das instalacdes.

« Participar de equipes multidisciplinares para garantir que as
questdes de saude do adolescente sejam tratadas de forma
abrangente e integrativa.

+ Reunir-se regularmente para revisar o progresso do AJVHIV.
Equipe multidisciplinar — com

base na instalacdo - Discutir quaisquer problemas/desafios entre os clientes AJVHIV e
propor 0s proximos passos.

10 « Apoiar clientes AJVHIV em pontos de servico nas instalacdes
PRC

- Facilitar servicos VIP expressos e documentacao de apoio de

Navegadores pares informacdes do cliente.

adolescentes e jovens . Coordenar atividades/cuidado com escolas.

+ Realizar acompanhamentos com novos clientes AJHIV e
aqueles que apresentam qualquer problema por meio de vistas,
chamadas ou SMS.

« Apoiar e implementar escolas recetivas e apoiadoras para alunos

Diretor e professor da escola AJVHIV

« Facilitar o vinculo instalagcdo de saude PRC a escola.

+ Apoiar o AJVHIV para garantir o acesso aos servigcos acelerados

PS PRC vinculado a escola PRC e 15

- Apoiar intervencdes de adesdo baseadas na escola, em contacto
com a equipe de apoio baseada na escola e desenvolver planos
de adesdao individuais.
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RECURSOS DE PACOTE GLOBAL PRC

Os seguintes recursos estao disponiveis para auxiliar na implementacdo do PRC nas instalagdes e no
nivel da comunidade. Essas ferramentas fornecem descricdes detalhadas e orientacdes sobre como
implementar cada modelo.

- Guia de Instalacdes de Saude Red Carpet
« Guia de Vinculos Comunitdrios e Escolares Red Carpet

« Guia de Envolvimento de Atores e AJVHIV Red Carpet

« Pacote de Recursos de comunicacao e POP Red Carpet




| GUIA DE INTALAGOES DE SAUDE
RED CARPET

INTRODUGAO A ESSE GUIA

O guia do Programa Red Carpet (PRC) para instalagdes de saude € um recurso consolidado para
orientagao sobre a implementacdo do conjunto de intervencdes PRC para apoiar os vinculos efetivos e
a retencdo no cuidado de adolescentes e jovens vivendo com o HIV (AJVVL).

Audiéncia-alvo:

Este guia € para instalagcdes de saude (ISs) prestacdes de servigo de saude interessados em adotar
servicos Red Carpet em seus locais.

SECOES GUIA

l. Visdo Geral do Programa PRC

[l. Objetivos de um IS PRC

lll. Servicos VIP PRC

IV. Organizar uma Instalacdo PRC

V. Adaptar o modelo ao contexto local

VI. Ferramentas associadas

VISAO GERAL DO PROGRAMA RED CARPET

O PRC foi projetado para aumentar a vinculag¢do e retencdo de servigos em cuidados e tratamento
de HIV para adolescentes e jovens recém-diagnosticados (10-24 anos) e evoluiu para apoiar todos
os AJVHIV em cuidados. E implementando tanto em nivel de instalacdo quanto de comunidade por
meio de servigos expressos que reduzem as barreiras para AJVHIV ter acesso e utilizar servigcos de
assisténcia, apoio e tratamento doe HIV de qualidade. A base do PRC é fornecer uma experiéncia
VIP de ser valorizado, digno, e respeitoso com o AJVHIV através do uso de servicos VIP, expressos,
baseados em cartdo, de atendimento rdpido em unidades de saude (IS) com um quadro recetivo de
profissionais de saude (PSs). AJVHIV sao apoiados por suas instituicdes de Ensino e capacitados por
navegadores jovens pares, as vezes chamados de campedes juvenis. Uma instalacdo PRC também
atua como um vinculo para a comunidade, incluindo escolas, para apoiar AJVHIV no acesso de
servicos recetivos e amigdaveis para jovens e adolescentes.

Grupo-alvo:

O principal grupo-alvo do PRC é AJVHIV em cuidado (10-24 anos). AJVHIV sao priorizados ao longo da
cascada de tratamento do HIV, com foco na prestacdo de servigos recetivos a adolescentes e jovens.
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METAS E OBJETIVOS DE UMA INSTALAGAO RED CARPET 1

Metas:

Envolvimento de Atores
(AJVHIV, cuidadores/pais, autoridades locais/nacionais)

oo‘“u n idads

Instalacao

de Saude PRC Escolas

Vinculos bidirecionais

Melhorar o acesso a vinculos acelerados do HIV com os cuidados, o inicio da terapia antirretroviral
(ART), a retencdo nos cuidados e os servicos de tratamento em ISs e nas comunidades incluindo

escolas.
a.
b.
C.
Objectives:

1.

Aumentar a proporcdo de AJVHIV que foram vinculados aos cuidados de HIV apos o
teste positivo

Aumentar a proporcdo de AJVHIV recém-identificados que se envolvem em cuidados
(por exemplo, compareceram a 1?3, 2 @ e 3 @ consultas para cuidados de HIV)

Aumentar o nimero de AJVHIV que sdo retidos em tratamento (por exemplo, vistos a
cada seis meses ou mais frequentemente, conforme necessdrio) o com virus suprimido
(Por exemplo, tém uma carga viral (CV) <1000 cdpias/mL ou limite inferior quando
disponivel)

Aumentar a capacidade de PSs na implementacdo do modelo de cuidados PRC,
incluindo a prestacdo de servicos amigdveis para AJVHIV, otimizacdo de vinculos para
cuidados e retencado e apoio psicossocial (APS) pata AJVHIV recém-identificados, ao
mesmo tempo que fornece cuidados continuos recetivos aqueles ja inscritos.




2. Envolver significativamente AJVHIV na concecao, implementacao e melhoria da
qualidade das intervencdes de prevencdo, atencado e tratamento do HIV.

a. Envolver navegadores pares adolescentes e jovens no apoio ao AJVHIV em
instalacdes,, escolas e outros ambientes comunitarios.

3. Conectar as comunidades vizinhas aos servicos de salide para adesdo e apoio de
cuidados, especialmente escolas locais.

INTERVENGOES DE INSTALAGAO PRC

O PRC combina varias atividades para garantir servicos rapidos de HIV para todos os AJVHIV sob
cuidados, enquanto criar um ambiente geral favordvel para clientes jovens. O grafico na préoxima
pagina descreve as intervencdes que compdem a experiéncia VIP para AJVHIV.

Foto: Eric
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ORGANIZAR UMA IS PRC

Passos
1. Envolver atores relevantes
Identificar a equipe PRC
Treinar/sensibilizar a equipe PRC
Avaliar o cardter amigdvel da instalacdo para clientes adolescentes e jovens

Implementar servicos VIP/rapidos

o o s woN

Reconhecer IS como uma instalacdo PRC

PASSO 1- ENVOLVER ATORES RELEVANTES

O envolvimento dos atores é um passo inicial critico no planeamento do lancamento do PRC no nivel
da instalacdo para garantir a adesdo e colaboragcdo em todo o processo de implementacao.

Os tipos de atores variam de acordo com o contexto. O preenchimento de uma matriz de atores pode
ser benéfico na identificacao de diferentes atores e maneiras de envolvé-los.

Capacidade/ nivel Envolvimento

Antecedente Interesse em PRC . A .
de influéncia com ator

Em geral, no entanto, os seguintes grupos de atores sdao importantes para envolver:
» Autoridades locais e nacionais—ministérios de saude e educacao
» Funciondrios e provedores na unidade selecionada — médicos, quadros de pares
» AJVHIV — clientes e quadros de pares existentes
» Pessoas de apoio de escolas locais — pais, professores, diretores

Recomenda-se reunides de sensibilizacdo iniciais com os atores para conscientiza¢cdo sobre os
objetivos do PRC, bem como envolvé-los durante o planeamento, implementacao e avaliagdo da
atividade.

GUIA DE INTALAGOES DE SAUDE RED CARPET




PASSO 2- IDENTIFIQUE EQUIPE PRC
As funcdes necessarias para a implementacdo de PRC no nivel de instalagdo incluem:

v Ponto focal PRC (um ou mais dependendo do volume de clientes e cronograma da(s) pessoa(s)
identificada(s))

v'Navegadores pares adolescentes e jovens (nimero dependendo do tamanho da instalacdo e
numero de clientes AJVHIV)

v Provedores d saude PRC
v Equipe de resposta PRC—equipe multidisciplinar baseada em instalacdes, incluindo:
« Médico
« Enfermeiro
- Navegador par (adolescente e jovem)
« Outros funcionarios disponiveis — trabalhador social, psicélogo, conselheiro
v Oficial de servicos de salde
v Oficial de dados

Recomendam-se reunides de sensibilizacdo iniciais com os atores para conscientizacdo sobre os
objetivos do PRC, bem como envolvé-los durante o planeamento, implementacao e avaliacdo da
atividade.

PASSO 3 - TREINAR E SENSIBILIZAR A EQUIPE PRC

Uma vez que as funcdes tenham sido preenchidas, o treinamento e a sensibilizacdo sobre as
responsabilidades e expectativas do PRC precisam ser realizados. Recomenda-se que o treinamento
cubra o seguinte:

v"Uma visdo geral do PRC e suas metas
v Atividades PRC e o pacote de intervencdes a serem implementadas na instalacdo

v Funcdes e responsabilidades de cada quadro na implementacdo do programa e monitoramento
de qualidade (ver Tabela 1)

mm‘—v C—— . Sy
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TABELA 1. FUNGOES DAS INSTALAGOES PRC

FUNCOES RESPONSIBILIDADES

PONTO(S)
FOCAL(IS) PRC

Apoiar e coordenar servicos PRCP

Coordenar com o AJVHIV e pessoal IS PRC para garantir a implementagao ideal do
programa

Garantir que todos os clientes PRC recebam aconselhamento sobre adesdo e ART

Facilitar sessdes de aconselhamento, de acordo com os planos individuais de cuidado do
cliente, conforme necessario,

Atuar com defensor do AJVHIV dentro do IS
Atuar como um facilitador do vinculo entre o AJVHIV e os profissionais de salde do IS

Apoiar os provedores e navegadores de pares para garantir a entrega de servigos de
qualidade aos clientes

Trabalhar com os navegadores pares e o clinico/enfermeiro para garantir que o vinculo
com as escolas seja mantido.

Organizar reunides bidirecionais entre os ISS PRC e escolas

Atuar como um elo de ligagdo para os funciondrios da escola para ter acesso e conectar
AJVHIV aos cuidados

NAVEGDORES
PARES AJ

Liderar as atividades PRC nas instalacdes de salde e na comunidade

Conectar-se com AJVHIV recém-diagnosticados nos pontos de entrada de teste e
aconselhamento e acompanha-los até o IS

Certificar-se de que AJVHIV esteja registrado no registro pré-ART e receba um ndmero
Pré-ART

Registrar AJVHIV no programa PRC e emitir-lhes um cartdo expresso VIP individual

Marcar consultas para AJVHIV para a primeira visita clinica (se realizada num dia diferente)
e inclui-los no registro de consultas

Realizar ligagdes/enviar mensagens de texto para AJVHIV registrados para confirmar o
comparecimento na primeira consulta clinica e fazer o acompanhamento caso ndo tenham
comparecido

Realizar visitas domiciliares a AJVHIV recém-inscritos no cuidado e conforme necessario

Convidar e inscrever AJVHIV em APS depois da primeira visita clinica e acompanhe para
garantir que comparegam

Dé as boas-vindas aos AJVHIV no programa the Red Carpet quando eles comparecem ao
IS e facilite a agilidade na entrega do servico.

Apoiar o aconselhamento sobre revelacdo, adesdo, escola, planeamento familiar, higiene,
nutricdo, etc.

Derivar AJVHIV para quaisquer servigos subsididrios conforme necessério (por exemplo,
nutricdo, apoio legal, apoio educacional, planeamento familiar, etc.)

Gerenciar a sala VIP expressa e o balcdo VIP expresso em colaboracdo com a equipe
responsdvel pela instalagdo
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PROVEDORES
DE SAUDE PRC

Fornecer cuidados de HIV, incluindo exames clinicos, testes de tuberculose, e desnutricdo
e preparacdo clinica

Garantir a amostragem laboratorial para a linha de base e teste de seguimento, de acordo
com as diretrizes, incluindo carga viral e contagem de CD$, quando aplicavel

Iniciar e apoiar a profilaxia para infegoes oportunistas, conforme indicado
Iniciar AJVHIV em regimes de ART conforme as diretrizes

Apoiar a revelacdo do status de HIV e promover conhecimento sobre tratamento para
clientes e apoiador(es) do tratamento.

Fazer os encaminhamentos necessdrios e garantir a vinculagdo a outros servigos dentre e
fora da IS

Fornecer apoio aos navegadores pares AJ na formacdo e atividades de grupos APS
Supervisar navegadores pares AJ e outro pessoal envolvido no cuidado do AJVHIV
Garantir/apoiar a implementacdo do PRC na instalacdo

Coordenar a formagao e facilitagdo de equipes multidisciplinares para garantir que as
questdes de salude do adolescente sejam tratadas de uma forma abrangente e integrativa

EQUIPE DE
RESPOSTA
RESPOSTA PRC
(EMD)

. Médico
- Enfermeiro

« Navegador
Par AJ

« Outro
pessoal
disponivel
(assistente
social,
psicdlogo,
conselheiro)

Reunir-se regularmente para revisar o progresso do AJVHIV

Discutir quaisquer problemas/desafios entre os clientes AJVHIV e propor os préximos
passos

Certifique-se que encaminhamentos apropriados sejam feitos

Apoiar/coordenar transicdes AJVHIV bem-sucedidas: para cuidado adulto/geral, para outra
IS, ambiente escolar/doméstico, e de e para servicos PTV.

OFICIAL DE
REGISTROS DE
SAUDE/ DATA

OFICIAL DE

DADOS

Classificar e organizar arquivos AJVHIV do PRC

Trabalhar com o clinico e coordenadores PRC para garantir a integridade e qualidade dos
dados nos arquivos do cliente e registros PRC

Participar e apoiar a revisdo EMD de arquivos AJVHIV conduzindo verificagdes de
qualidade, garantindo documentagdo completa em arquivos

Acompanhar os pontos de agdo para AJVHIV e garantir sua documentacgdo

Participar em reunides de revisdo de dados de instalagdes




PASSO 4 — AVALIACAO DA FACILIDADE DE USO E AGILIDADE
DA INSTALAGCAO PARA CLIENTES ADOLESCENTES E JOVENS

Servicos amigaveis para adolescentes e jovens (SAAJ) e espacos
sdo a base das disposi¢cdes do PRC em ISs. Para garantir que
todos os componentes do SAAJ sejam atendidos, uma avaliagao
inicial deve ser conduzida para avaliar os pontos fortes e lacunas
existentes.

De acordo com a Organizaca6o Mundial da Saude (OMS),
para ser considerada uma instalacdo de salude amigavel para
adolescentes, os servicos devem ser acessiveis, aceitdveis,
equitativos, apropriados, e eficazes!

Esta lista de verificacdo pode fornecer compreensdo das areas de
foco durante o treinamento inicial e implementacdo do PRC numa
instalacao.

Outros recursos para compreender as instalacdes e provedores
amigdveis para adolescentes e jovens:

« OMS, UNAIDS: Padrées globais para servigos de saude de
qualidade para adolescentes: um guia para implementar uma
abordagem baseada em padrées para melhorar a qualidade
dos servicos de saude para adolescentes https://apps.who.int/
iris/handle/10665/183935

- Rede Global de Saude de Jovens Vivendo com o HIV: Prontos
para Cuidar (pontuacdo de autoavaliacdo cuidado de saude
amigdvel) http://www.yplusnetwork.org/resource/ready-to-care/

PASSO 5- IMPLEMENTAGAO DE SERVICOS VIP/EXPRESS

Os servicos VIP Express incluem o fornecimento de servicos de
saude rdpidos para AJVHIV através de uma experiéncia VIP Red
Carpet para facilitar a entrega de servicos rapidos, amigdveis e
abrangentes. A seguir descrevemos os diferentes componentes
do pacote VIP.

O cartao VIP Red Carpet

O cartao VIP PRC é emitido para todos os adolescentes e jovens
que sado recentemente identificados como vivendo com o HIV no
momento da inscricdo em cuidado. O objetivo do cartdo é permitir
que AJVHIV tenha acesso ao tratamento rapido do HIV e outros
servicos relacionado dentro da IS. O cartdo, reconhecido em
todos os locais PRC, destina-se a AJVHIV para mostrar quando
eles vém a clinica para que os provedores e a equipe PRC
possam facilitar suas experiéncia VIP local.

1 WHO. Making health services adolescent friendly Developing national quality
standards for adolescent-friendly health services. 2012. https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/75217/9789241503594_eng.pdf;sequence=1

GUIA DE INTALAGOES DE SAUDE RED CARPET

Lista de Verificacao Instalacao
SAAJ

[ Servicos acessiveis
hordrio das instalacdes,
localizacdo, tempos de
espera curtos, seguro

[J Pessoal treinado —
entrega de servico
amigavel a jovens (ndo-
critico, confidencialidade,
respeitoso)

[] Acesso a informacdo —
salide abrangente, salde
sexual e reprodutiva

0 Parceria e envolvimento
significativos AJVHIV

[0 Relacionamentos ativos
entre Instalacdo e escolas
na comunidade

O Possibilidade de AJVHIV
fornecer feedback
anonimo

RED CARPET

O cartdo VIP Red Carpet (frente)

CARTAO EXPRESSO VIP
RED CARPET

Data de Nasci 1to

RED CARPET

Paci #
Instalacao de Saude Red Carpet:

Data de inscricdo em cuidado: _____ Data de inicio de TARV.

+ Assegure-se de levar este cartdo sempre que visitar a instalagdo de satide

+ Em caso de emergéncia, entre em contato com a instalacéo de satide mais préxima

+ Em caso de duvidas ou necessidades de apoio, entre em contato com a
i 40 Red Carpetem :

+ Consulte um médico ou enfermeiro sempre que n&o se sentir bem

+ Tome seu ARVs conforme instrugdes de seu provedor de cuidado de satide. N&o pare de tomar seu
ARVs sem falar com um médico ou enfermeiro

ity /o

Eizabeth Glaser
Healthcare Pediatrc AIDS Foundation

O cartdo VIP Red Carpet (verso)
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Balcao VIP Express

O balcao VIP expresso, gerenciado por navegadores pares AJ, permite que AJVHIV que visita a IS
utilize servicos rdpidos e amigaveis para jovens. O cliente também pode usar o balcao de boas-vindas
expresso para marcar consultas e quaisquer encaminhamentos necessarios.

Servicos Rapidos
Os servigos essenciais incluem:

- Servicos de cuidado HIV: laboratdrio, farmdcia, clinica, aconselhamento aderéncia, nutricdo,
servicos TB e PTV, quando aplicavel

. Servicos de saude sexual e reprodutiva amigdvel para adolescentes: gravidez, planeamento
familiar, , cuidado pds-aborto, cuidado pds-violéncia, e gestdo DST

- Servicos de saude mental: triagem e tratamento para depressdo e ansiedade, abuso de
substancias, general aconselhamento geral

« Outros servigos de saude

Se algum desses servicos ndo forem fornecidos nas instalacdes, os clientes podem ser encaminhados
para instalacdes ou organizacdes que oferecem esse servicos e reconhecem a abordagem expressa
VIP PRC. Eles devem ser mapeados antes da implementacdo.

Sala de Saude Red Carpet/VIP Express e dias de Servico

A sala PRC VIP é identificada pela IS como uma sala amigdvel para jovens para fornecer servicos de

salde para adolescentes e jovens. Quando vidvel, esta sala deve ter recursos para adolescentes e 21
jovens, como cartazes, jogos, computador(es), ou um ponto de acesso a internet. Os computadores o
podem ter jogos e recursos de aprendizagem.

Esta sala deve oferecer um espaco de aconselhamento privado e confidencial para os jovens, e
também pode server como um local para relaxar enquanto esperam por quaisquer servigos adicionais.
Se possivel, 0 espago pode estar disponivel para uso durante a semana e nos fins de semana.
Alternativamente, horarios/dias especificos durante a semana ou més podem ser designados para o
uso da sala. Os ISs que ndo possuem espaco/salas adicionais

A sala VIP expressa também pode server como um “balcdo Unico” na prestacao de servicos de saude
adicionais especificos para adolescentes e jovens que frequentam a instalacdo de saude, como
aqueles listados na lista de servicOos essenciais.

Apoio de Aderéncia

Instalacdes PRC podem fornecer ao AJVHIV apoio pratico de adesdo e instru¢des incluindo o
fornecimento e uso de caixas de comprimidos e didrios para melhorar a adesdo. Também podem ser
fornecidas instrucdes sobre como usa-los e como configurar lembretes que funcionam para cada
cliente (em seus telefones, com base nas refeicdes).

Feedback do Cliente sobre a Qualidade do Servico

O uso de formuldrios de feedback com os clientes para verificar o desempenho do programa em
resposta as necessidades do cliente jovem garante que as instalacdes respondam continuamente a
satisfacdo do cliente e a qualidade do servico.




Uma copia de uma pesquisa de feedback do cliente estd disponivel no final deste guia.
Apoio telefonico

Uma linha/ndmero de telefone e WhatsApp para adolescentes e jovens terem acesso as informagdes
de saude sobre os principais problemas que possam ter é benéfico, quando vidvel.

O uso de comunicacdes por telefone/aplicativo pode melhorar a comunicacdo entre as visitas a clinica,
feedback e vinculo para apoio adicional. Os navegadores pares AJ podem usar essas plataformas
para ficar em contacto com os clientes e para atividades educacionais e de apoio entre pares.

Tempo de antena

Fornecer apoio financeiro para permitir que 0os navegadores pares tenham suficiente tempo de antena
para conduzir chamadas mensais/de acompanhamento para o AJVHIV no PRC é fundamental para
garantir a implementacdo de qualidade desta atividade.

Reembolso de transporte

As barreiras de transporte devem ser avaliadas para clientes e colegas AJVHIV e bordadas de forma
adequada para facilitar o acesso a instalacdo, casa e comunidade para visitas, acompanhamentos e
COmMpromissos.

Visitas domiciliares e escolares

Visitas de acompanhamento conduzidas por navegadores pares AJ em escolas e residéncias sdo
realizadas com clientes SJVHIV que precisam de apoio adicional, como adesdo aprimorada e aqueles
que ndo compareceram a um consulta clinica ou ndo buscaram uma recarga, € podem ser informados
por meio de avaliacdes de barreiras locais e facilitadores.

PASSO 6 — RECONHECENDO UMA INSTALAGCAO PRC

ISs PRC sdo projetados para ter um logotipo exclusive, padronizado e facilmente reconhecivel que é
visivel na parede de uma instalagdo para que os clientes possam reconhecer que a instalagcdo oferece
o PRC. O logo, desenhado com a contribuicdo de adolescentes e jovens , foi criado intencionalmente
para ser amigdvel aos jovens e ndo estigmatizante.

e *

e ~\

RED CARPET
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ADAPTANDO PACOTE PRC AO CONTEXTO LOCAL

O PRC para IS é projetado com flexibilidade em mente par ser capaz de se adaptar, mudar e moldar
com base no contexto local. Os elementos mencionados acima sdo propostos para que as instalacoes,
provedores e atores decidam quais elementos contribuiriam significativamente para as necessidades
identificadas para AJVHIV em sua localidade.

Por exemplo, o numero e tipos de provedores e quadros, bem como os tipos de intervencdes
implementadas, dependerdo de quais lacunas foram identificadas. Além disso, os vinculos com a
comunidade podem ser realizados com base nos sistemas existentes e no envolvimento dos atores.
Isto pode incluir que os navegadores pares AJ frequentem escolas incluindo internatos, quando
aplicavel e permissivel, para fornecer APS e apoio de adesdo a AJVHIV.

FERRAMENTAS DE INSTALAGOES PRC

As seguintes ferramentas associadas a este recurso destinam-se a complementar o contelddo desde
esboco do pacote e a se alinhar com as diretrizes nacionais. Essas ferramentas incluem:

» Lista de verificacdo de Instalacao PRC
» Registro de Instalagdo PRC
» Lista de verificacdo de escola

» POPs

LISTA DE VERIFICAGAO INSTALAGAO PRC a

[J Provedores de saude treinados/orientados, navegadores de pares AJ e outros atores
identificados:

» Pacote Red Carpet
« Intervencdes VIP Express
« FuncdOes e responsabilidades
[ Provisdo de Cartdes VIP Express Red Carpet para todos os AJVHIV
[ Provisdo de servicos essenciais rdpidos
[ Disponibilidade de caixas de pilulas, e outras ferramentas de adesdo para clientes AJVHIV
L] Disponibilidade de linha telefénica designada
[J Realizacdo de visitas de acompanhamento para AJVHIV
] Disponibilidade de ferramentas Red Carpet:
. Lista de verificacdo
+ Registro
« POPs
] Disponibilidade de Navegadores Pares AJ

O Vinculacado de ISs aos recursos da comunidade e da escola




FORMULARIO DE FEEDBACK DO CLIENTE RED CARPET

Ajude-nos a melhorar respondendo essas perguntas. Por favor ndo inclua seu nome.

Idade: anos  Sexo: Masculino / Feminino (circule um) Instalacao:

1.Que servicos vocé veio receber hoje na instalacao? (marque todas as opcoes aplicaveis)

[ teste de HIV

] Servicos de prevencdo do HIV (preservativos, PrEP/PEP, triagem e tratamento de DSTSs)
[ Planeamento familiar (anticoncecionais)

[ Cuidados com a gravidez (teste, cuidado pré-natal e pds-natal)

[ Tratamento HIV (ARVs, andlise de TB, tratamento)

1 Aconselhamento

L] Preservativos

[ Outro (descreva)

2. Vocé conseguiu tudo o que precisava?
O Sim

1 Ndo, porque eu também queria

3. Quanto tempo vocé demorou desde a chegada as instalacoes até a partida?

1 Menos de 1 hora
2 a3 horas

[J 3 ou mais horas
1 Outro

4. Recebeu servicos através de departamento clinico especializado?

[J N&o, recebi cuidados gerais

[ Ndo tenho certeza, os funciondrios ndo se identificaram como diferentes ou usavam roupas
que os identificavam

[ HDA para teste de HIV
] Esquina DREAMS

O Clube Ariel/teen

[ Servicos Red Carpet
U Outro:
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5. Ficou satisfeito com nossos servicos hoje? (circule o rosto que melhor descreve sua experiéncia)

ONONONS

Muito Satisfeito Satisfeito S6 ok Insatisfeito Muito Insatisfeito

6. Feedback adicional: por favor escreva abaixo.

Uma reclamacgdo ou
problema

@ Elogio ou agradecimento

a um profissional de ',Q\' Uma Ideia ou Sugestao
saude ou colega

*por favor diga o nome do provedor *por favor diga o nome do provedor
(es) (es)

7. Vai convidar ou trazer outros adolescentes e jovens para esta instalacao no futuro?

O Sim!
0 N&o, porque:




| VINCULOS COMUNIDADE E ESCOLA
RED CARPET

INTRODUGAO A ESTE GUIA

O pacote do Programa Red Carpet (PRC) para escolas e comunidades recetivas é um recurso para
apoiar vinculos e coordenacao eficazes entre as instalacdes e comunidades escolares para garantir
um continuum ininterrupto de cuidados e qualidade e retencao de adolescentes e jovens vivendo
com o HIV.

SERVIGOS ESCOLARES PRC RECETIVOS

O seguinte conjunto de servigcos pode ser integrado as escolas e as comunidades mais amplas para
fornecer apoio recetivo ao AJVHIV.

Ambientes de Apoio AJVHIV Vinculos

Apoio para baseado na escola bidirecionais para
Alunos Vivendo Instalacoes de
com HIV - Apoio a revelagao Satide

- Apoio aderéncia -
Comunicagao e terapia observada Garantir o acesso
educacdo sobre diretamente (TOD) a vinculos de

HIV e SIDA para com escola) instalacdo para
pessoal e alunos Armazenamento ART apoiar recargas,
de escolas acompanhamento
se
encaminhamentos
para outros

- Reducéo do estigma servicos
em toda a escola subsididrios

- Apoio psicossocial —
Apoio retencdo para
consultas clinicas

A maioria dos adolescentes e jovens vivendo com HIV (AJVHIV) passa muito tempo na escola,

6-8 horas por dia, em escolas diurnas no nivel primario e secundario, e todo o dia (24 horas) em
internatos. As escolas, portanto, representam um ambiente critico para adesdo, retencao no cuidado e
uma vida positiva.

Comunidade € um termo que abrange conexdes fisicas, sociais e emocionais entre grupos de
pessoas. As escolas sa6o uma comunidade para os alunos e também um lar para aqueles que
frequentam a escola em internatos. No contexto do HIV, o ambiente escolar e os funciondrios tém
um impacto substancial no bem-estar clinico, psicossocial e emocional dos alunos AVHIV em sua
instituicdo.
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Publico-alvo

Este guia destina-se a comunidades, escolas e outros atores que desejam adotar os servicos PRC para
apoiar AJVVIJ e alunos vivendo com HIV.

Panorama do guia

l. Visdo geral do PRC

Il. O objetivo de escolas e comunidades recetivas PRC
VIl. Montar uma escola recetiva PRC

VIIl. Ferramentas associadas

VISAQ GERAL DO PROGRAMA RED CARPET

O PRC foi projetado para aumentar o vinculo de servicos em cuidados e tratamento de HIV para
adolescentes e jovens recém-diagnosticados (10-24 anos) e evoluiu para apoiar todos os AJVHIV
em cuidados. Ele é implementado tanto no nivel da instalacdo quanto na comunidade por meio de
servicos expressos que reduzem as barreiras para o AJVHIV ter acesso e utilizar cuidados, apoio e
servicos de tratamento de HIV de qualidade. A base do PRC é fornecer uma experiéncia VIP de ser
valorizado, digno e respeitoso para AJVHIV por meio do uso de servicos VIP, expressos, com base
em cartdo e instalagdes de saude (IS) com um Quadro de profissionais de saude recetivos (PSs). Os
AJVHIV sdo apoiados por suas instituicdes de Ensino e capacitados por navegadores pares jovens,
as vezes chamadas de campedes juvenis. Uma instalacdo PRC também atua como um link para a
comunidade, incluindo escolas, para apoiar AJVHIV no acesso a servicos adequados e recetivos para
adolescentes e jovens
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Beneficidrios:

A populacdo-alvo deste guia sobre comunidades e escolas recetivas sao alunos vivendo com HIV
(AVHIV) e o pessoal de escolas recetivas PRC.

OBJETIVOS DO PROGRAMA RED CARPET EM COMUNIDADES E ESCOLAS
REGETIVAS

- Fortalecer a colaboracao da comunidade, escola e instalacdao de salde para garantir que todos os
AVHIV comparecam as consultas clinicas, sejam retidos em cuidado, e alcancem e mantenham
a supressao de carga viral.

- Envolver e capacitar professores e cuidadores primarios e secundarios sobre conhecimento
sobre tratamento e apoio a aderéncia para AVHIV.

- Transformar em tendéncia o conhecimento sobre HIV e SIDA e apoiar atividades em escolas para
facilitar a reducao de estigma, aumentar conhecimento sobre HIV, e promover atitudes positivas
em relacdo ao HIV e AJVHIV dentro do ambiente escolar.

- Estabelecer sistemas dirigidos por escolas e apoiar as estruturas existentes de apoio psicossocial
(APS), incluindo revelacao, apoio de pares e companheiros de tratamento.




- Aumentar acesso a servicos de protecdo social através de encaminhamentos e vinculos dentro e
for a do ambiente escolar.

MONTAR UMA ESCOLA RECETIVA PRC

Os Passos
1. Mapear a frequéncia escolar, planejar, priorizar o envolvimento escolar
Envolver atores relevantes
Identificar a equipe escolar PRC
Treinar/sensibilizar a equipe PRC
Avaliar ambiente escolar
Implementar servicos recetivos PRC na escola
Envolver pessoal/pais/cuidadores em apoio baseado na escola para AJVHIV

Introduzir quaisquer elementos PRC adicionais

© ® N o o A W N

Identificar e estabelecer comunicagdes/encaminhamentos bidirecionais com instalagdes
de saude PRC locais (ISs) onde AVHIV recebem cuidados

Passo 1 — Mapear a Frequéncia Escolar por AJVHIV, Planejar, e Priorizar Envolvimento Escolar

Um passo inicial importante é documentar a frequéncia escolar de AJVHIV. Isso inclui o mapeamento
de AVHIV para identificar quais instalacdes frequentam e em que nivel escolar estdo atualmente.

O beneficio disso é ser capaz de determinar o(s) tipo(s) e a quantidade de apoio necessario para
envolver os clientes na escola para apoia-los da maneira mais eficaz possivel. A vantagem de estar
completo no nivel escolar € a capacidade de compreender e planejar as necessidades dos alunos
identificados. O mapeamento da frequéncia escolar de clientes AJVHIV no nivel de instalagdo
também pode ser feito para melhorar a compreensdo das necessidades prevalecentes de AVHIV em
varias escolas (primaria, secundaria, tercidria) em uma area.

Isso pode ser ampliado para capturar informacdes criticas para todos os alunos adolescentes e jovens
(AJ) que tém condicdes crbnicas para reduzir o estigma potencial associado ao HIV, bem como coletar
informacdes criticas para apoiar outros alunos que também precisam de apoio.

Um possivel registro de documentacao escolar baseado em Excel pode ser encontrado aqui.

Adaptando ao contexto local

O PRC é projetado com flexibilidade em mente para ser capaz de se adaptar e mudar com base

no contexto local. As atividades escolares do PRC e os elementos de apoio devem fazer com

que o pessoal da escola e outros atores decidam quais elementos do pacote PRC contribuiriam
significativamente para as necessidades identificadas para AJVHIV no contexto de sua comunidade e
escola. A decisdo pode ser informada pelos resultados do exercicio de mapeamento na identificacdo
de dreas a priorizar.

O guia pretende complementar as diretrizes e politicas nacionais, ao mesmo tempo que é adaptado
para atender as necessidades de AJVHIV em um ambiente especifico.
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g==9 PROCEDIMENTO DE
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apoiar os atores
alunos

EM ESCOLAS

Passo 2- Envolver Atores Relevantes

O envolvimento dos atores é uma etapa inicial critica no planeamento da iniciacdo do PRC no nivel
da comunidade ou da escola para garantir a adesao e colaboracdo durante todo o processo de
implementacdo . A coordenagcdo com varios atores, incluindo os setores de educacao e saude, pode
aumentar o acesso ais servicos de HIV para AVHIV.

Em geral, os seguintes grupos de atores sdao importantes para envolver
» Autoridades escolares e de saude (ministérios de educacdo e saude)

» Pessoal e provedores nas escolas e instalacdes de salde (pais, professores, diretores, PSs,
pessoal leigo em ISs, e outros)

» Alunos AJVVI

» Pais/cuidadores

As reunides de sensibilizacdo iniciais com atores para a constru¢cdo de consciéncia sobre os objetivos
d PRC sdo recomendadas para obter a sua adesdo e apoio para implementar os componentes da
escola.




Passo 3 — Identificar Equipe Escolar PRC

As fun¢des PRC nos niveis da comunidade e da escola sdo Agenda de amostra
descritas abaixo. As funcdes e a composicdo dos grupos,
incluindo do comité de apoio a escola, variam com base

v Apresentagles de atores

no contexto local e sdo informados pelos atores locais. v Atualizacdo PRC — metas,

Os sistemas e diretrizes existentes em nivel nacional e objetivos

comunitdrio irdo moldar as funcdes necessdrias e como elas

podem ser incorporadas as atividades existentes para formar v Discussdo sobre adaptagdo

uma equipe. e contextualizacdo dos
elementos PRC para atender

Os cargos e grupos de nivel escolar incluem: 3s necessidades e lacunas

de apoio escolar, bem como

Educadores desempenham uma func¢ao crucial no i S
a identificacao dos atores

desenvolvimento, estado e percecdao do HIV em ambientes
escolares. Como os educadores falam v Préximos passos

» Diretor da escola/diretor

» Professores PRC

- Aqueles que estdo defendendo a iniciativa e serdo o principal recurso para as atividades
PRC e AVHIV

» Ponto Focal PRC

- Uma posicdo baseada na escola que pode ser um professor, enfermeiro escolar,
20 conselheiro designado, etc. Esta é uma funcao a ser preenchida com um ator
- preexistente e ndo necessariamente uma posi¢cdao recém-contratada.

» Pessoal de salde baseado na escola
« Enfermeiro, conselheiro
» Navegadores pares AJP

« Este é um quadro baseado na comunidade que pode ser anexado a uma instalagdao, mas
também oferece apoio as atividades na comunidade e nas escolas.

» Comité de apoio PRC

« Os comités de apoio escolar PRC podem consistir em varios funciondrios da escola,
comunidade ou instalacdo ligada a escola (professores, diretores, enfermeiro da
escola, conselheiro da escola, pais/cuidadores, PSs, trabalhadores comunitarios, e
representantes AJ e AJVVI). Tal comité visa assegurar e apoiar o0 bem-estar de todos
os alunos com foco em AJVHIV e garantir que suas necessidades Unicas sejam
reconhecidas e atendidas

- O tamanho e alcance do comité de apoio a escola podem ser determinados com base
no contexto. A adaptacdo do modelo é possivel, por exemplo, um comité de apoio
escolar pode ser formado para apoiar mais de uma escola.
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Considerar e agir de acordo com as percec¢des do HIV e SIDA tém um impacto profundo na forma
como o HIV é percebido pelos alunos e outros funciondrios, bem como implicacdes sobre como o
AVHIV processa e se comporta. Percecdes e atitudes negativas podem gerar estigma e discriminacao
e, portanto, podem impactar diretamente os resultados clinicos (adesdo e retencao), emocionais (auto
estigma) e mentais (depressado e ansiedade) para AJVHIV no ambiente escolar!?3 Portanto, capacitar
e apoiar educadores e escolas para criar e manter ambientes de apoio e sem estigma para AJVHIV é
vital para seu crescimento pessoal e académico e vidas saudaveis.

Passo 4 — Treinar E Sensibilizar Equipes PRC

O treinamento e sensibilizacdo dos objetivos, responsabilidades e expectativas do PRC devem ser
realizados assim que as equipes do PRC forem identificadas. Recomenda-se que o treinamento PRC
cubra o seguinte:

» Visdo geral dos principios e requisitos das escolas e comunidades recetivas do PRC
» Visao geral das atividades PRC para apoio escolar

» Funcdes e responsabilidades de cada quadro baseado na escola na implementacado de
qualidade das atividades (ver Tabela)

» Expectativas de credenciamento como escola recetiva PRC

TABELA 1. FUNGOES DE COMUNIDADES E ESCOLAS RCP RECETIVAS

FUNCOES RESPONSABILIDADES

- Defender e apoiar a institucionalizacao da resposta ao HIV nas escolas.

« Garantir a disponibilidade de espac¢os seguros para armazenamento de kil
DIRETOR terapia antirretroviral (TARV) e poio para alunos AJVHIV quanto a adesdo,
PROFESSORES | revelacdo, cuidado e retencdo.
DIRETORES

« Promover um ambiente livre de estigma e apoiar a implementacdo de
atividades de reducdo de estigma dentro da escola.

. Estabelecer e manter vinculos bidirecionais com ISs PRC.

- O ponto de contato na escola para qualquer comunicacao, informacdo,
PONTO FOCAL | @atualizacdes sobre atividades ou servicos PRC.

PRC « Apoiar a coordenacdo das atividades PRC e a comunicacdo com outros
atores externos.
- Defender e apoiar a institucionalizacao da resposta ao HIV nas escolas.
ALUNO AJVHIV
CUIDADORES/ |. Apoiar a revelagao do status de HIV (para e por AJVHIV).
PAIS

« Fornecer o apoio adicional para AJVHIV conforme necessario.

1 https://bmjopen.bmj.com/content/6/7/e011453
2 https://www.hindawi.com/journals/bmri/2019/9623159/

3 https://journals.plos.org/plosone/article?id=101371/journal.pone.0232359



https://bmjopen.bmj.com/content/6/7/e011453
https://www.hindawi.com/journals/bmri/2019/9623159/
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0232359

« Facilitar vinculos escolares.

« Apoiar AJVHIV para garantir servicos VIP na IS PRC.

EQUIPE
RESPOSTA « Apoiar as intervenc¢des baseadas na escola (DOT, caixas de comprimidos,
VIPEMIS armazenamento de antirretrovirais (ARV))
VINCULADA A
PRC - Apoiar a formacdo e funcdo de grupos APS e outros grupos de apoio de
pares.
« Assegurar o acompanhamento de AJVHIV na IS e comunicar-se com o0s
enfermeiros da escola sobre suas necessidades de cuidados e tratamento.
- Apoiar a educacao e promoc¢do da saude nas escolas que abordem a
reducado do estigma e a prevencao do HIV.
PARES NA
ESCOLA « Fornecer apoio de adesao confidencial para pares AVHIV.
NAVEGADORES | - Assegurar acompanhamento e apoio para AJVHIV em todas as instituicoes
PARES AJ de ensino .
« Participar em atividades de APS baseadas na escola.
- Fornecer feedback ao beneficidrio quando possivel
« Assegurar o bem-estar de AVHIV.
COMITE DE
APOIO ESCOLA | Apoiar atividades de educacdo sobre tratamento para AVHIV e seus pais/
PRC cuidadores através de mecanismos de envolvimento existentes
SUB-COMITE |° Associacao de Pais e Professores, por exemplo).
FORCGA-TAREFA | . Apoiar o desenvolvimento e implementac&o de educacdo em satide, HIV
DENTRO DE
COMITES « escolar, prevencao do HIV e atividades de reducdo do estigma.
ESCOLARES . ~ .
EXISTENTES | Assegurar 0 acesso aos servicos de protecdo social para AVHIV.

- Estabelecer e manter APS acessivel para AVHIV.

- Fortalecer vinculos bidirecionais com ISs PRC.
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Passo 5 — Avaliar o Ambiente Escolar

Na preparacado para implementar as atividades PRC nas escolas, € importante primeiro avaliar
criticamente os ambientes escolares para identificar os pontos fortes e as lacunas em relacao a
capacidade de resposta no atendimento as necessidades de AVHIV.

Lista de verificacdo basica de escolas recetivas PRC — Avaliacao

[1 Ambiente escolares seguros — Promover a seguranca fisica, emocional e mental de
todos os AJ, incluindo AJVHIV

1 Ambientes livres de estigma — apoiar a reducdo do estigma e atividades de
educacao focadas em fornecer conhecimento preciso sobre HIV e SIDA, prevencao e
compreensao para todos os AJ e pessoal da escola

[ Apoio a aderéncia — fornecer apoio a AJVHIV para armazenamento de
medicamentos, adesao e companheiros de tratamento, DOT, acesso garantido ao
apoio de ponto focal (por exemplo, professores/diretores)

1 Apoio a retencdo — garantir a acessibilidade de AJVHIV a ISs para tratamento de HIV,
incluindo recargas de ARV, consultas clinicas e laboratoriais e outras necessidades
clinicas de acompanhamento

[1 Apoio APS — garantir o acesso de AJVHIV ao APS liderado por pares, seja na escola
ou nas instalacdes

[ Respeitar e defender os valores de privacidade e confidencialidade de AJ

1 Garantir envolvimento e participaca6o significativos de AJVHIV no design,
implementaca60 e avaliacdo das atividade PRC 33

Passo 6 — Implementacao de Servicos Recetivos PRC em Escolas
Crie um Ambiente de Apoio para Alunos AJVHIV

Planeamento de trabalho com atores relevantes, incluindo gestdao do condado ou ministérios da saldde
e educacdo, deve preceder a implementacao das atividades PRC e a capacitacdo de pessoal da
escola na criacdao e manutencdo de ambientes de apoio para AJVHIV.

Este planeamento de trabalho envolve consultas bidirecionais entre diretores de escolas, pessoal
administrativo e professores. A comunicacdo e educacdo positivas e produtivas sobre o HIV e SIDA
precisam ser integradas aos sistemas educacionais para alunos, professores e pais. Ambientes
escolares de apoio promovem uma atmosfera livre de estigma, garantindo acessibilidade a servigos,
tratamento e cuidados por AJVHIV.

Apoio a revelacdao de AJVHIV na escola

A revelacado do status de HIV é um processo que requer um ambiente seguro, confidencial e
encorajador. A revelacdo do status HIV a outros € uma decisdo pessoal para AJVHIV e/ou seus pais/
cuidadores, quando aplicavel, e pode ser apoiada por PSs, pais/cuidadores, pessoal da escola, e
pares. Revelar o status de HIV na escola pode ser benéfico na obtencdo de apoio adicional para
adesao e retencdo no cuidado. Isto é particularmente aplicavel a AVHIV em internatos.




O pessoal da escola, incluindo professores treinados e sensibilizados e profissionais de saldde
baseados na escola, podem se tornar recursos confidveis para AVHIV durante todo o processo de
revelacdo . Como recursos confidveis, esse pessoal da escola pode facilitar o apoio ao AJVHIV

na forma de armazenamento confidencial de medicamentos, TOD e facilitando e comparecendo a
consultas médicas nas ISs e APS.

O pessoal da escola precisa colaborar com ISs em instalagdes vinculadas para fazer arranjos para
TOD na escola, garantindo a privacidade e confidencialidade de AVHIV. DOT refere-se a intervencao
terapéutica como um esfor¢co coordenado com a IS que inclui a observacado direta e a confirmacgdo do
consumo do tratamento por um cliente.

Indicacdes para TOD para AJVHIV incluem:

Tratamento de uma infecao oportunista além da TARV

Uma histdria de falhas de tratamento(s) passado(s) ou atual(is)

Ma aderéncia ou interrupcdo de tratamento

Necessidades psicoldgicas especiais (orfdos, familias disfuncionais, etc.)

Histéria de problemas desau4de mental (depressdo, ansiedade, etc.)

Histdria de abuso de substancias

Desafios de atencado e organizacao

Uma queda significativa no desempenho académico

Qualquer bullying, estigma ou discriminacdo observado ou relatado
Armazenamento TARV na Escola

Uma pessoa focal, por exemplo, o enfermeiro da escola, diretor, professor, ou conselheiro, deve ser
identificado como a pessoa responsavel pelo armazenamento da TARV na escola.

A pessoa focal sera responsavel por:

« Alocar um armdrio de armazenamento em um espaco privado para TARVs que atenda os requisitos
minimos para armazenamento de medicamentos (seco, com chave e em local fresco)

« A garantia da confidencialidade durante o armazenamento e 0s acesso aos medicamentos se
mantém em todo o momento

. Certificar-se que o espaco de armazenamento esta acessivel para AVHIV conforme necessario
« Verificar os medicamentos restantes para evitar vencimento e falta de estoque
- Facilitar recargas na instalacao de saude vinculada se as TARVs acabarem antes das férias escolares

« Manter um registro de medicamentos armazenados: quem recebeu medicamentos, data de
recebimento dos medicamentos e que tipo de medicamentos com rétulos claros para cada AJVHIV,
para evitar erros de dosagem

- Facilitar o monitoramento de adesao de rotina, garantindo que o AJVHIV esta tomando os
medicamentos conforme prescrito
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« Vincular com a IS em caso de qualquer problemas de tratamento ou clinico
Provisao de APS

APS é um componente critico do cuidado para AJVHIV. APS fornece apoio para as necessidades
clinicas, emocionais, socias e espirituais de AJVHIV e seus pais/cuidadores.

As ISs PRC podem realizar uma avaliagao psicossocial e facilitar o encaminhamento para um

recurso ou grupo APS apropriado para a idade, na escola ou nas instalagcdes. Os grupos APS podem
ser realizados nos finais de semana ou durante as férias escolares. O pessoal da escola deve
desempenhar um papel de apoio ao facilitar a participacao dos alunos AJVHIV nas atividades do APS,
incluindo grupos do APS fora das escolas.

Se uma escola tem um grupo APS, os seguintes critérios minimos devem ser atendidos para a
participacdo de AJVHIV:

« Um minimo de dois a trés AJJHIV na escola para permitir a formacdo do grupo

« Os participantes do APS devem ter revelado seu status HIV para um funciondrio da escola
envolvido e devem estar dispostos a revelar seu status a outro AJVHIV

. E importante envolver os pais ou cuidadores, quando possivel, para garantir mensagens consistentes
e apoio em casa, quando aplicavel.

- A disponibilidade de um espaco privado e seguro para realizar reunides e manter a
confidencialidade

« Um membro da equipe treinado ou provedor de APS
- Um vinculo estabelecido com a IS para co-facilitagdo e apoio do grupo APS
Reducao do Estigma

O PRC visa capacitar a reducao e mitigacdo do estigma do HIV no ambiente escolar. Isto pode ocorrer
de vdrias maneiras, incluindo as seguintes atividades:

« Oferecer educacdo regular de saude sobre HIV e prevencao de HIV para a comunidade escolar,
incluindo pares, professores e pais/cuidadores

« Apoiar a abordagem de quaisquer questdes relacionadas ao HIV dentro da comunidade escolar de
uma forma ndo estigmatizante

« Vincular adolescente a grupos APS dentro e for a da escola
« Mobilizar e envolver pais e cuidadores no APS de AJVHIV

« Apoio e facilitacdo de um comité escolar PRC

- Garantir o apoio a revelacdo nas escolas

- Abordar o auto estigma no empoderamento de AVHIV nas capacidades de autogestdo

- Implementar atividades criativas de reduca6o do estigma usando abordagens inovadoras e
envolventes (dramas, musica, etc.).




Vinculo com ISs

Um elemento central das escolas recetivas PRC € o estabelecimento e manutencdo de vinculos
bidirecionais com ISs para fornecer apoio e cuidados abrangentes para AVHIV. Relacionamentos
estabelecidos com ISs podem facilitar o comparecimento a visitas clinicas de rotina para recargas de
medicamentos e outros acompanhamentos de tratamento ou testes. Os encaminhamentos também
podem ser feitos mais facilmente no caso de AJVHIV adoecer ou desenvolver efeitos colaterais
devido ao tratamento prescrito.

Uma boa pratica a ser realizada € o mapeamento de ISs ou clinicas em torno de uma escola para ter
uma melhor compreensao e consciéncia dos tipos de instalacdes e servicos que oferecem.

ELEMENTOS PRC ADICIONAIS

Um recurso adicional € uma lista de verificagdo para cuidadores/pais para garantir que informacdes e
itens criticos sejam considerados e obtidos ao enviar as criangas para a escola.

Lista de verificacdao do cuidador/pai ao enviar os filhos para a escola:

1 Documentar as informacdes de contato do provedor e das instalagdes

[1 Se a crianca for levada a uma instalacdo por qualquer motivo, certifique-se de que a
escola informe o cuidador/pai

] Documentar regime de medicamento e a data do ultimo e préximo reabastecimento

] Revisar os nomes dos medicamentos com a crianga (se tiver sido revelado)

L1 Apoie a revelagao a crianga e/ou pessoal da escola quando apropriado

1 Identificar uma pessoa de apoio na escola a qual a crianga/adolescente pode ir para
obter assisténcia

[1 Apoiar o desenvolvimento de um plano de tratamento para garantir a adesdo durante
a escola

L1 Informar o pessoal da escola sobre quaisquer alergias

LI Informar a escola sobre quaisquer mudancas de cuidador em casa

CERTIFICANDO UMA ESCOLA PRC
RECETIVA

Os locais PRC, incluindo ISs, escolas e
comunidades se beneficiam de um icone unico,
padronizado e facilmente reconhecivel. Este
icone, visivel na tela, destina-se a AJVHIV e
aos atores para reconhecer que o site oferece
atividades PRC. O icone PRC, projetado com

a contribuicdo de adolescentes e jovens, foi
criado intencionalmente para ser amigavel aos
jovens e ndo estigmatizante.

L ~.

RED CARPET

VINCULOS COMUNIDADE E ESCOLA RED CARPET




Para ser certificado como uma escola recetiva PRC e exibir a marca PRC, pelo menos trés dos cinco
itens na lista da escola recetiva PRC precisam ser concluidos.

FERRAMENTAS ASOCIADAS

As seguintes ferramentas associadas a este recurso tém como objetivo complementar o contetdo
dessas diretrizes e se alinhar as diretrizes nacionais. As ferramentas incluem:

> Lista de verificacao de escolas recetivas ao HIV
» Lista de verificacao de escolas recetivas ao PRC
» Pacote POP

Lista de Verificacdao de Escolas Recetivas PRC

L1 Equipe escolar treinada/orientada e outros atores identificados em

» Pacote de servicos Red Carpet
« Funcdes e responsabilidades

L] Identificacao e vinculo bidirecional com IS e organizacdes comunitdrias

1 Inicio do envolvimento de Navegadores Pares AJ para atividades de pares
1 Provisdo de servicos PRC em escolas com equipes de apoio e comités

L1 Disponibilidade de ferramentas PRC:

- Lista de verificacdo

- POPs

-
.
-~

-

»
Foto: Florence Dzame/EGPAF, 2017




| 0 GUIA RED CARPET PARA
ADOLESCENTES E JOVENS VIVENDO
COM HIV E ENVOLVIMNETO DE
ATORES

INTRODUGAO A ESTE GUIA

O Guia do Programa Red Carpet (PRC) para Adolescentes e Jovens Vivendo com HIV (AJVHIV) e
Envolvimento de Atores é um recurso para a participacao significativa do cliente e dos atores na
instalacdo e comunidade.

Para qualquer programa, o envolvimento de varios atores € essencial para o planeamento,
implementacdo e manutencdo bem-sucedidos das atividades. Compreender o processo € 0s
principais itens de acdo a serem empregados pode ser um desafio. Este guia tem como objetivo
fornecer uma estrutura para o envolvimento das partes interessadas para o PRC.

Publico-alvo

Este guia destina-se a instalacdes e comunidades que buscam implementar servicos PRC em
coordenacao com diferentes atores.

Secoes do Guia:

l. Visdo geral do programa PRC

ll. Objetivos de envolver os atores
[ll. Mapeando atores

IV. Definindo Atores PRC

V. Trabalhando com atores PRC
VI. Adaptando ao contexto legal

VII. Ferramentas associadas

0 GUIA RED CARPET PARA ADOLESCENTES E JOVENS VIVENDO COM HIV E ENVOLVIMENTO DE ATORES



VISAO GERAL DO PROGRAMA RED CARPET

O PRC foi projetado para aumentar o vinculo de servicos em cuidados e tratamento de HIV para
adolescentes e jovens recém-diagnosticados (10-24 anos) e evoluiu para apoiar todos os AJVHIV
em cuidados. Ele é implementado tanto no nivel da instalacdo quanto na comunidade por meio de
servicos expressos que reduzem as barreiras para o AJVHIV ter acesso e utilizar cuidados, apoio e
servicos de tratamento de HIV de qualidade. A base do PRC é fornecer uma experiéncia VIP de ser
valorizado, digno e respeitoso para AJVHIV por meio do uso de servicos VIP, expressos, com base
em cartdo e instalagdes de saude (IS) com um Quadro de profissionais de saude recetivos (PSs). Os
AJVHIV sdo apoiados por suas instituicdes de Ensino e capacitados por navegadores pares jovens,
as vezes chamadas de campedes juvenis. Uma instalacdo PRC também atua como um link para a
comunidade, incluindo escolas, para apoiar AJVHIV no acesso a servicos adequados e recetivos para
adolescentes e jovens

Grupo-Alvo:

O principal grupo-alvo do PRC sao adolescentes e jovens com idade entre 10-24 anos que sao
diagnosticados com HIV, iniciados em TARV e mantidos em servicos abrangentes. Entretanto, AJVHIV
em geral também sao priorizados ao longo da cascata de tratamento do HIV, com foco na prestacao
de servicos recetivos a adolescentes e jovens (AJ).

OBJETIVOS DE ENVOLVER ATORES

« Definir e priorizar atores para o sucesso do servico PRC—isso inclui provedores, clientes pessoal da
escola e lideres comunitarios.

- Envolver AJ significativamente no planeamento, design, implementaca6o e melhorias continuas das
atividades AJ recetivas PRC.

- Coordenar varios setores para envolver as diversas partes interessadas em parcerias coesas e
cooperativas.

- Implementar, desde o inicio, apoio sustentdvel e local dos principais atores para melhorar os
servicos.

MAPEAR ATORES

Um primeiro passo importante é determinar que tipos de atores estardo envolvidos no processo de
implementacdo do PRC. As decisdes sobre quais partes do PRC serdo implementadas e em que locais
informardo a quantidade e os tipos de atores que precisardo ser envolvidos no processo. Identificar as
partes interessadas que precisarao ser envolvidas em varios pontos ou durante a vida util do projeto
no inicio é util para o planeamento.

A realizacdo de uma atividade de mapeamento dos atores é um processo de varias etapas que inclui:

1. Identificar os atores informados pelas politicas e diretrizes nacionais com base nos servicos PRC
selecionados para implementacdo. Um ator € uma pessoa, grupo ou organizagdo que tem interesse,
impacto ou pode ser afetada por um projeto.



Ao identificar os atores, pode ser benéfico fazer as seguintes perguntas:
» Quem serd impactado por este projeto?
» Quem podera influenciar este projeto?
» Quem terd autoridade neste projeto?
» quem pode apoiar este projeto?
» Quem pode se opor a este projeto?

» Quem faz ou fez um trabalho semelhante a este? (Quem pode ter licdes/conselhos e pode
garantir que ndo haja duplicaca6o de servicos?)

DEFINIR ATORES PRC

Baseado na Baseado na
comunidade instalacdao

Autoridades Baseado na
Locais instalacao

Provedores de

cuidado de saude Pessoal/ Cuidadores/

Ministério da Saude diretoria escola Pais

Quadros pares

- Alunos/ Adolescentes
SlsEse gl AJVHIV e jovens
Educacdo

Clientes AJVHIV

Parceiros
comunidade

Governo
Regional
Condado/Distrito

Administradores

CBOs

Conselheiros leigos :
Encaminhamentos

Farmacéuticos

Pessoal lab
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O tipo de ator(es) que esta envolvido ird variar com base nos servicos PRC fornecidos e no contexto.

Por exemplo:

1. Uma IS PRC se envolveria com o Ministério da Saude (MS) em nivel nacional, bem como
com funciondrios de saldde do pais ou distrito, provedores de saldde (médicos e equipe
de PRC incluindo navegadores pares AJ) na instalacdo e outros locais parceiros.

2. Uma escola recetiva PRC vinculada a ISs PRC envolveria os atores mencionados acima,
além do Ministério da Educacdo (ME) e quaisquer autoridades educacionais locais ou
municipais, funciondrios da escola (professores, diretor, conselheiros, pais/cuidadores

dos alunos e alunos AJVHIV).

Componente de Servico PRC

Atores

Servico VIP Expresso baseado na .
instalacao

Ponto focal PRC

Equipe de resposta PRC (EMD) —
médicos, enfermeiros

Navegadores pares AJ
Clientes AJVHIV
MS

Autoridades de salde locais

Envolvimento AJ significativo

Apoio a Cliente baseado na escola

Pessoal/diretoria escola

Instalacao vinculado ao PRC e equipe de
resposta

ME
Autoridade de educacao e saude locais
Cuidadores

Alunos AJVHIV

Ao definir melhor os atores, é benéfico definir a elegibilidade de selecdo para quadros, incluindo

navegadores pares AJ, e processos de envolvimento de outros atores, como ministérios relacionados.

2. Assinalar seu interesse no projeto e a capacidade de influenciar os resultados

Uma vez identificado, conduzir um exercicio de mapeamento usando o grafico de andlise de poder/
influéncia de atores na proxima pagina pode ajudar visualmente a priorizar os atores a envolver a fim

de maximizar os resultados no projeto PRC.



>
o

resultados de projeto

Habilidade de influenciar os

. Interesse nas atividades do projeto Alta
Baixa

3. Identificar a abordagem e frequéncia de envolvimento dos atores prioritarios

Com a lista de atores priorizados, € util delinear as etapas de acao que descrevem como o
envolvimento dos atores € planejado para garantir o sucesso das atividades e em que momentos esse
envolvimento ocorrera.

Ministérios de Saude ou Educacao

Coordenacao com varios atores, incluindo setores de educacdo e saude, pode aumentar 0 acesso
aos servicos de HIV para AJVHIV em instalagdes e escolas. A implementagcao do PRC deve envolver
o Ministério da Educacao e o Ministério da Saude do condado e nacional para responder as
necessidades de AJVHIV. O processo de envolvimento varia de acordo com o contexto e deve estar
alinhado com as diretrizes e politicas nacionais. Um exemplo de cascata de envolvimento:

ME ou MS Nacional ME ou MS do Condado
sensibilizacao e envolvimento sensibilizacdao e envolvimento
Uma reunido para construir adesao Uma reunido para construir adesao
e propriedade, identificar pontos e propriedade, identificar pontos
focais, e planejar para quaisquer focais, e planejar para quaisquer
subsequente reunides com a subsequente reunides com a
equipe ou outros equipe ou outros

Reunides conjuntas com pontos

focais identificados de um ou mais Estabelecimento de colaboracao
ministérios e mecanismo de
Construir e facilitar a participacao responsabilizacao
e colaboracao entre pontos focais Reunir-se regularmente para
e identificar um mecanismo para discutir progresso, desafios, apoio
colaboracao e responsabilizacdo necessario para garantir que todos

sustentada, tal como convocar sejam mantidos informados ao
regularmente reunides de grupo de longo do processo.
trabalho com a equipe ou outros
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Consideracdes importantes a serem consideradas durante todo o processo:

« Um estilo de comunicacdo aberta para promover didlogos produtivos entre as equipes PRC e os
atores

- Feedback sobre ideias, contribuicdes e solucdes de desafios
Navegadores Pares AJ

Os navegadores pares AJ apoiam a implementacdo das atividades PRC no nivel das instalacdes

e comunidade. E importante definir o processo de selecdo e estrutura administrativa subsequente
antes de identificar os individuos AJ que preencherdo essa funcao. Tao importante quanto é definir e
comunicar claramente as expectativas e responsabilidades da funcdo aos candidatos interessados,
delineando o contrato: termos, estipéndio, etc. Os contratos podem ser ativos por dois anos para
permitir um grupo rotativo de AJ, dependendo do contexto e dos recursos locais.

Amostra de critérios de selecao para definir a elegibilidade para navegadores pares AJ:

v AJVHIV (masculino ou feminino) com idade entre 15-24 anos que estdo ativos em seus
cuidados e nas instalacdes PRC

v Demonstra aderéncia a TARV e supressdo viral sustentdvel

v Possui conhecimentos bdsicos de saude

v Bons comunicadores em inglés e/ou idioma local

v Educado/treinado em questdes de HIV e saude reprodutiva

v Disposto a revelar seu status HIV e compartilhar didrios pessoais =
v Podem server como modelos de comportamento

v Envolvido ativamente com grupos de apoio psicossocial (APS) ou tem experiéncia em server
como membro ou facilitador

v Disposto e capaz de participar das atividades do projeto PRC
v Acessivel, amigdvel, respeitado pelos pares

v Boas habilidades interpessoais

v Disposto a aprender e ser treinado

v Deve respeitar e observar a privacidade e confidencialidade dos clientes AJVHIV e informacgdes
privadas de saude

v Deve consentir em ser um navegador par AJ (se menor de idade, o consentimento dos pais/
cuidadores pode ser necessario)

O processo de selecao do navegador par AJ

O coordenador PRC na IS PRC é responsa2vel pela coordenacdo geral do processo de identificaca6o,
selecabo, treinamento e gerenciamento das atividades do navegador par AJ.

Cada IS identificard um certo nimero de navegadores par AJ (homens e mulheres) nas diferentes
faixas etarias (15-19 anos e 20-24 anos). O numero de navegadores pares AJ depende do volume de



=

clientes na instalacdo — por exemplo, para uma instalacdo com 30 clientes AJVHIV, um navegador par
pode ser suficiente, enquanto uma IS com 60 AJVHIV em cuidado pode exigir dois.

Um painel de selecdo composto pelo coordenador PRC, um cliente AJ e PSs na instalacao sdo
responsaveis pela selecdo dos navegadores pare AJ. Apds a selecao e consentimento para o cargo,
os navegadores pares AJ sdo orientados sobre suas funcdes e responsabilidades.

O processo de selecdo é descrito no diagrama abaixo:

Painel de selecdo na
instalacdo de saude
formada

O desempenho dos Todos os arquivos de
navegadores pares AJ adolescentes e jovens
revisado e qualquer revisados e candidatos
apoio necessario selecionados com base
fornecido na elegibilidade

Os navegadores pares Candidatos discutidos e
AJ implementam plano aprovados pelo painel
de trabalho com de selecao e acordo

orientacdo da equipe da com os critérios de
instalacdo de saude selecao

Candidatos em poten-
cial entrevistados, inclu-
indo disposicao para
servir como
navegadores pares AJ

Orientacao e
treinamento realizados
para navegadores
pares AJ
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TRABALHAR COM ATORES PRC

Para trabalhar de forma produtiva com os atores, é importante compreender as funcdes,
responsabilidades e expectativas da equipe e atores do PRC. Isso deve ser discutido em reunides e
relatado durante as reunides de rotina.

Funcoes e expectativas dos atores

FUNCOES RESPONSIBILIDADES

« Mapear e envolver atores
« Facilitar e implementar servicos VIP expressos
Pessoal de o .
. ~ - Reter atores de um maneira significativa e produtiva
instalacao/
ponto focal PRC |+ Organizar e facilitar reuniGes regulares para compartilhar o progresso,
resultados e facilitar as contribuicdes para continuar melhorando
« Ser um ponto de contato para atores para feedback continuo
« Implementar servicos VIP expressos
« Trabalhar com a lideranca da comunidade para sensibiliza-los sobre a
Navegadores importancia de apoiar AJVHIV
pares AJ - Trabalhar com pares para apoiar seu envolvimento continuo em seus cuidados
- Estabelecer contato entre clientes e provedores na instalacao
« Funcao consultiva
- Defender e apoiar a implementacdo do PRC nos sistemas escolares
+ Fornecer orientacdo para as escola recetivas PRC para se alinhar com as
. diretrizes e politicas nacionais
- Estabelecer contato com as autoridades locais de educacdo e saude com as
equipes PRC para garantir o sucesso
« Documentar e compartilhar resultados
« Defender e apoiar a implementacdo do PRC nas ISs
MS « Fornecer orientacdo para garantir a implementacdo do PRC nas instalacdes
alinhadas com as diretrizes e politicas nacionais
« Documentar e compartilhar resultados-
« Fornecer ambientes seguros e facilitadores para AJVHIV
Pais/ « Apoiar a adesdao, cuidados e tratamento para AJVHIV
cuidadores |, anoiar o fornecimento de intervencdes baseadas na escola (revelac&o para
lideranca da escola, caixas de comprimidos, marcacao de consultas)
- Fornecer uma perspetiva do cliente sobre servicos e experiéncias de atividades
AJVHIV « Fornecer conhecimento e ideias para projetar intervengdes PRC
« Apoiar pares e fornecer feedback significativo para a equipe PRC




Navegadores pares AJ: Principais responsabilidades

Fortalecer
navegacoes e

- Facilitar os vinculos entre comunidade e programas clinicos
- Apoiar encaminhamentos bidirecionais — vinculo pessoal-

encaminhamentos mente aos encaminhamentos quando possivel
. 5o . . - Apoiar navegacdo de servicos expressos VIP para clientes PRC
bidirecionais

Apoiar e defender
ambientes de apoio
recetivos

9 - Fornecer apoio de adesdo
Empoderar clientes AJVHIV = Construir habilidades de autogestdo para adeséo, gestdo de

e incentivar ha bilidades tratamento, carga viral de clientes AJVHIV
- Realizar visitas domiciliares ou chamadas de acompanhamento

de autogestéo para apoiar retencdo em cuidado

Apoiar pl'OViSéO de - Equipar o balcdo expresso VIP

- Fornecer cartdes VIP expresso e apoio de navegagado VIP para

servicos expressos VIP de  ciientes

. - Apoiar com relatérios e garantia de qualidade
qualldade - Cofacilitar sessdes APS

Trabalhar com colaboracdao multissetorial

Como o PRC é um pacote multifacetado de servicos, o envolvimento e a cooperacao de partes
multissetoriais € crucial e envolve varios atores tais como governo, sociedade civil, educadores,
AJVHIV, familias e profissionais de saude.

O beneficio desse envolvimento e cooperacao € a capacidade de alavancar experiéncia e recursos
para apoiar e facilitar o progresso em direcdo a uma meta PRC compartilhada.

Por exemplo, colaboragdo multissetorial para melhorar o envolvimento bidirecional entre escola e
unidade de saude.
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por meio das estruturas, diretrizes e politicas existentes em nivel nacional e municipal, é essencial
garantir uma base sdlida para a cooperacao e implementacdo.

Essas relagcdes podem ser cultivadas ao longo do tempo para desenvolver uma plataforma de
aprendizagem e compartilhamento de informacdes e conhecimento.

Envolvimento significativo de adolescentes e jovens

Como AJ esta envolvido em varias funcdes ao longo da vida do PRC, € importante entender o que
significa exatamente envolver AJ de uma forma “significativa’.

O envolvimento jovem significativo € definido como a parceria, inclusGo e envolvimento intencional
de adolescentes e jovens na concecdo, desenvolvimento e avaliacdo das atividades do projeto.

Isso significa que o poder é compartilhado e as respetivas contribuicdes sao valorizadas para que os
jovens sejam tratados como parceiros e lideres iguais, ao invés de serem vistos como beneficiarios
passivos.

Exemplos de AJ significativamente envolvidos incluem:

« Representante jovem em conselhos ou comités técnicos
« Jovens empregados como conselheiros ou consultores
« Quadros jovens implementando e avaliando atividades do projeto

Ao ter a contribuicdo e colaboracdo de AJ nas atividades do projeto que visam AJVHIV, a qualidade e
a eficdcia das atividades podem melhorar junto com os resultados pretendidos dessas atividades.

Dicas para Adultos Trabalhando com Jovens
Seja aberto e ndo julgue
Deixe-os saber que seu envolvimento e opinides sao importantes e serdo levados a sério
Mantenha o envolvimento significativo
Peca opinides ativamente
Nao faca suposi¢cdes sobre como os jovens “sdo” ou o que “sabem”

Desenvolva confianca e um relacionamento com os jovens beneficidrios e tente divertir-
se

Lembre-se de que os jovens sdo individuos — cada um tera sua proépria visdo, que pode
ou nao ser representativa de toda uma populacao

ADAPTAR-SE AQO GONTEXTO LOCAL

As escolhas dos atores e o envolvimento dos atores variam de acordo com o contexto. O processo
de envolvimento e os tipos de atores envolvidos em todo o processo devem ser informados e
alinhados com as diretrizes nacionais e municipais.



FERRAMENTAS ASSOCIADAS

As seguintes ferramentas associadas a este recurso destinam-se a complementar o contetdo deste
panorama do pacote e a se alinhar com as diretrizes nacionais. Essas ferramentas incluem:

» Lista de verificacdo da Instalacdo

» Lista de verificacao da escola

» Registro Escolar

» POPs

Foto: Eric Bond/EGPAF, 2019
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| PROGRAMA RED CARPET
—PACOTE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PADRAG

INTRODUGAO

Este Pacote de Procedimentos Operacionais Padrdo do Programa (PRC) € uma colecao de POP
projetados para complementar os guias PRC e fundamentar a orientacdao sobre cuidados e tratamento
para adolescentes e jovens vivendo com o HIV (AJVHIV) no PRC nas instalacdes e na comunidade,
incluindo escolas.

CONTEUDO

A. Definindo a equipe de resposta PRC
B. Padroes para Fornecimento de Cuidado VIP Expresso para AJVHIV
C. POPs
1. Inscrigcao e vinculagao de AJVHIV aos Cuidados no Primeiro Encontro
2. Apoiar a adesao ao tratamento antirretroviral (ART)
3. Empoderamento do Cliente — Construindo Resiliéncia e Responsabilidade de Cuidado
4. Primeira carga viral e discussdo subsequente com AJVHIV
5. Reenvolvimento no cuidado para AJVHIV que estdo perdidos no cuidado
6. Apoio para AJVHIV que Frequentam Escolas
D. Anexo
1. Vivendo Positivamente: Folha de exercicio “Realizando Meus Desejos e Sonhos” (para AJVHIV)

2. Meu plano de sucesso de Tratamento (para cliente AJVHIV)

3. Ser um Apoiador de Tratamento (para cuidadores/apoiadores de tratamento)




DEFININDO A EQUIPE DE RESPOSTA DE RED CARPET

A equipe de Resposta Rapida PRC € uma equipe multidisciplinar composta pelos seguintes distintos
quadros profissionais e leigos que trabalham em colaboracado para apoiar os clientes AJVHIV e
otimizar seu cuidado no PRC:
» Médico(s)
» Enfermeiro(s)
» Navegadores pares adolescentes e jovens (AJ)
» Outros funciondrios disponi3veis
« Trabalhador(es) social(is)
» Psicdlogo(s)

« Conselheiro(s)

Os profissionais de saude (PSs) e navegadores pares AJ tém papéis diferentes mas complementares,
no apoio ao AJVHIV em toda a cascata de cuidados e tratamento nas instalacdes e na comunidade.

Profissionais de Saude (PSs) Navegadores Pares AJ
Ambito clinico Apoio de navegacao para instalacao e sistema
« Otimizacdo do tratamento de saude

« Vinculo e navegacdo para consultas e
encaminhamentos

« Exames clinicos/laboratoriais

- Educacdo de medicamentos e

conhecimento de tratamento - Acompanhamento fisico dos clientes

) . quando possivel
» Preenchimento da documentacdo do

resultado clinico e prestacdao de servicos
de saude Uma fonte complete de apoio em cuidado e
tratamento VIP para AJVHIV

- Atendimento balcdo VIP expresso

« Inscricdo no registro PRC para AJVHIV

« Apoio a revelacao e aderéncia

« Encaminhamento para outros servigos
subsididrios « Emissdo de cartdes VIP

+ Acompanhamento com clientes depois
de iniciacdo e com quaisquer consultas

perdidas — telefone, visitas domiciliares

- Papel de apoio e supervisdao —quadros de
pares, leigos

Apoio par a par
- Apoio a revelacdo

« Apoio a adesao- vida, escola
« Plano de tratamento para casa/escola

- Prevencdo — praticas de sexo seguro
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PADROES PARA FORNECER CUIDADO VIP EXPRESSO PARA AJVHIV

Esses padrdes VIP sdo projetados para permitir e apoiar a implementacao de servicos PRC de
qualidade padronizada pela equipe de resposta PRC e outros provedores. Os POPs neste pacote
destinam-se a orientar a implementacdo do PRC de acordo com os padrdes listados abaixo.

Padroes

1. Os clientes VIP AJVHIV sdo calorosamente recebidos em todos os centros, garantindo que
sejam tratados pelo seu nome bem como questionados sobre como estdo e se precisam ou
gostariam de qualquer outro apoio.

2. Os clientes VIP AJVHIV apresentam seu cartao VIP e recebem servicos rdpidos e expressos ao
comparecer a clinica para uma visita — o tempo de espera deve ser minimizado.

3. Os servicos VIP PRC sao fornecidos de maneira imparcial, respeitosa e amigavel aos jovens.

4. Os servicos VIP PRC estdo disponiveis em horarios convenientes para clientes AJVHIV, caso
seja vidvel, que foram consultados durante o processo de planeamento.

5. A prestacado de servicos € confidencial e a privacidade € enfatizada e priorizada, garantindo
que os quadros leigos e profissionais respeitem, implementem e mantenham dialogos e
conversas privadas e confidenciais, estruturalmente e na pratica com clientes AJVHIV.

6. Feedback e opinides dos clientes AJVHIV sdao buscados regularmente por meio de pesquisas
ou didlogos e sdo valorizados. Isso pode assumir a forma de um comité de instalagdo AJ,
pesquisa de clientes PRC ou outros mecanismos de feedback para informar e melhorar a
qualidade e os elementos das atividades implementadas. 51

7. Os quadros de jovens PRC (navegadores pares AJ, etc.) recebem o apoio ideal (financeiro
€ material) para garantir a implementacao bem-sucedida de suas responsabilidades em um
ambiente favoravel e seguro. O apoio pode incluir provisdes para tempo de antena, transporte
e oportunidades adicionais de capacitacao.

F&c Bond/EGPAF, 2017
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POP 1: INSCRIGAO E VINCULAGAO DE AJVHIV EM CUIDADOS NO PRIMEIRO
ENCONTRO
INSCRIGAO/VINCULAGAO/ENCAMINHAMENTO — PRIMEIRO ENCONTRO

Objetivo

Para orientar a equipe PRC encarregada de vincular AJVHIV recém-identificado durante sua primeira
visita clinica a inscricdo em servicos de cuidado e PRC. Este POP ilustra ainda mais as etapas de
provisdo de servicos PRC.

O POP garantira um processo de inscricdo positivo para retencdo de longo prazo em cuidados e
também facilitara o compartilhamento de informacdes entre ambientes e provedores.

Alcance

Este POP serd usado pela equipe PRC nas instalagcdes que sdo responsadveis pela vinculacdo e
inscricdo de clientes AJVHIV nos cuidados (conselheiro de teste de HIV, enfermeira, assistente social,
navegadores pares AJ).

Algoritmo

Apds um teste de HIV positivo, o AJVHIV receberd aconselhamento inicial e serd iniciado e vinculado
ao cuidado VIP. Quando possivel, a inscricdo no cuidado deve ocorrer ou ser organizada no mesmo
dia. AJVHIV que ndo foram identificados recentemente também podem ser inscritos nos servigos VIP
em consultas de acompanhamento.

Instalacao ou Comunidade Clientes AJ sdo testados

Teste HIV negativo
= aconselhamento
pOs-teste

Teste HIV positivo

Servico de Teste HIV [ EEGETEE)
pos-teste

Encaminhamentos

. Z _ para servigos de
Eq ul pe de YlnCl:II? palr,a . En(;lozler 2 .nad saude sexual e
INSCricao clinica e rede de apoio ae reprodutiva (SSR) e
ReSPOSta PRC cuidado VIP pares retencéio em

prevencao HIV
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Procedimento

1.

O navegador par AJ ficara baseado nas instalagdes proximas ao ponto de teste de HIV ou

ao balcdo expresso VIP. Os navegadores pares trabalhardao em estreita colaboracdo com os
provedores de servicos de teste de HIV (STV) para identificar clientes AJ com teste positive e
com idade entre 10 e 24 anos.

O provedor de STV conectard o navegador par AJ com o AJ HIV-positivo recém-identificado
apds o aconselhamento pds-teste pelo provedor de STV.

Os navegadores pares AJ se apresentarao ao adolescente/jovem (e/ou cuidador) e explicardo
0s proximos passos, assegurando-lhes o apoio fornecido a partir desde momento.

Atividades para o PF/navegador par AJ:

1.

2.

Apresente-se e sua funcao no processo de cuidado, tratamento e vinculos de servico.
Explique os fundamentos do HIV e a perspetiva de uma vida positiva.

Pergunte ao cliente sobre como se sente e assegure-o de que existe uma equipe dedicada a
apoia-lo em qualquer uma de suas necessidades. Reforce mensagens positivas.

Acompanhe o cliente (AJVHIV recém-identificado) para a clinica de HIV.
Informe o cliente recém-identificado sobre os rviclos prestados na clinica de HIV.

a. Forneca uma visao geral dos servicos disponiveis: teste de HIV, clinica de TARV para apoio
ao tratamento e monitoramento do tratamento, servicos de aconselhamento, servicos
laboratoriais, grupos de apoio psicossocial (APSD), apoio de pares. 53

Certifique-se de que o AJVHIV recém-identificado seja inscrito no programa de tratamento de
HIV e PRC no mesmo dia dos resultados do teste, quando possivel. Se por algum motivo ndo
for possivel, agende uma consulta para o novo cliente dentro de sete dias e certifique-se de
que ele/ela compareca através das informacdes de contato compartilhadas nas etapas a seguir.

a. A documentacdo de inscricdao pode ser registrada no registro de cuidados de HIV ou PRC.
Certifique-se de documentar também os motivos para a ndo inscricdo.

Uma vez que o cliente tenha aceito a inscricdo, documente os detalhes do cliente (incluindo
numero de telefone e endereco residencial) e preencha a coluna do ponto de entrada na
instalacao ou registro PRC. Se ainda nao estiver incluido, documente o seguinte, quando
possivel: [se ndo for possivel na visita inicial, isso pode ser documentado nas visitas
subsequentes]

a. Ambiente doméstico
b. Status da escola e nome da escola
c. Nivel de compreensao do cliente sobre HIV e tratamento

d. Preocupacdes iniciais ou preocupacdes que o aconselhamento precisa abordar

e. Interesse e vontade de participar de grupos de apoio de pares ou redes online




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
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Solicite consentimento para visitas domiciliares por um navegador par, caso seja necessario
para acompanhamento. If verbal consent is obtained, collect and document contact information.

a. Se o consentimento verbal for obtido, colete e documente as informacdes de contato.

Colete detalhes de contato adicionais do AJVHIV recém-diagnosticado. As informacdes
também podem ser recebidas do cuidador se presente. [médico, PS]

a. Telefone, endereco, etc.

Confirme os detalhes de contato do cuidador (home, ndmero(s) de telefone, relacionamento
com o paciente). Use seu numero de identificacdo nacional quando apropriado. [médico, PS]

a. Ligue/envie mensagem de texto al nimero para assegurar que seja correto.

Se for apropriado, identifigue um cuidador substituto e certifique-se de que ele compreende o
papel de um substituto (responsavel por administrar medicamentos e/ou trazer o adolescente a
clinica se o cuidador principal ndo estiver disponivel). [médico, PS]

*Toda informacdo de contato deve ser combinada e armazenada em um local, tal como o
arquivo do cliente*

Retire o préoximo cartdo expresso VIP da lista e emita-o para o AJVHIV recém-identificado. Este
cartdo deve conter o nome do cliente, idade, nimero de identificacdo clinica de HIV e data de
inscricdo no tratamento de HIV. [navegador par AJ]

a. Explique o cartdo VIP ao cliente e ao cuidador e seu objetivo de fornecer cuidado facil,
rapido e amigdvel sempre que o cliente vier ao estabelecimento

Complete o registro do cartao expresso VIP para incluir o nome do AJVHIV, o ndmero do cartdo
expresso VIP e o nimero Pré-TARV que foi emitido. [navegador par AJ]

Entregue ao adolescente/jovem o cartdo VIP expresso com todos os detalhes preenchidos e
explique a importancia de trazé-lo a clinica quando vierem. Informe o cliente sobre o que fazer
e para onde ligar/ir em caso de perda do cartdo.

Envie o cliente a um provedor PRC, que pode ser um medico ou enfermeiro para:

a. Completar exame clinico, incluindo preparacdao OMS, com medidas antropométricas
(peso, Altura, circunferéncia do brago)

b. Triagem para atividade sexual, violéncia, gravidez e infecdes sexualmente transmissiveis
(ISTs) para o arquivo do cliente

c. Triagem para TB
d. Triagem para violéncia baseada no género (VBG), salde mental
e. Comecar tratamento/profilaxia para qualquer infecdo oportunista

Responda quaisquer perguntas ou esclareca preocupacdes que o cliente possa ter. Esclareca
as expectativas sobre a gestdo e a adesdo ao tratamento. [médico, PS]

a. Discuta adesdo e prepare o cliente para iniciar o tratamento. Desenvolva um plano para
adesao incluindo dicas de adesado. Pergunte ao cliente sobre quaisquer preocupacdes ou




perguntas (por exemplo, pode incluir engolir comprimidos ou preocupacdes relacionadas
com o estigma)

17. Garanta que as investigacdes laboratoriais e radioldgicas basicas do cliente sejam conduzidas,
dependendo do padrao local de procedimentos de cuidado.

a. Explique em linguagem facil de entender e ndo técnica as razdes para esses testes
adicionais e responda quaisquer perguntas ou preocupacdes que o cliente ou cuidador
possa ter.

18. Marque a proxima consulta do cliente, preencha o registro de consultas , bem como o cartdo de
consultas do paciente, e lembre o cliente de usar o cartdo VIPM na chegada.

19. Assegure o vinculo com o apoio de pares, visitas domiciliares e quaisquer outras referéncias*
recomendadas pelo PS.

20.Antes que o AJVHIV recém-identificado saia da clinica, certifique-se de que ele conheca a
maneira confidvel de entrar em contato com o navegador par AJ e a instalacao de saude.

21. Os navegadores pares devem informar o AJVHIV recém-identificado que eles receberdo uma
visita domiciliar ou uma chamada telefonica de um navegador par para verificar como estdo
progredindo e responder a quaisquer perguntas que possam ter.

22.0s navegadores pares devem planejar ao menos uma visita domiciliar/ou chamada telefoénica/
mensagem de texto SMS ao AJVHIV (ou cuidador) antes da proxima consulta médica. Registre a
visita agendada do registro.

*Servicos para Encaminhamento:

O navegador par AJ e os PS encaminhardo o AJVHIV para apoio psicossocial adicional, apoio
nutricional, bem-estar social, servicos de planeamento familiar (PF), servigos de cuidadas pré-natais
para mulheres, reducdo de risco e outros servicos de salde com base nas necessidades dentro

das instalacdes de saude. Antes de cada encaminhamento, um formuldrio de encaminhamento deve
ser preenchido incluindo quaisquer informacgdes do cliente e os motivos para o encaminhamento. O
formulario também deve incluir espaco para feedback para rastrear os resultados do encaminhamento.

Sempre que possivel, o cliente AJVHIV dever ser acompanhado ao préximo servico, entregue a
equipe responsavel e inscrito/receber os servigos necessarios no mesmo dia do encaminhamento (os
navegadores pares sdo responsdveis por acompanhar fisicamente os clientes quando possivel).

Todos os resultados de encaminhamentos dever ser documentados nos registros do cliente.
Recursos

« Formulario de encaminhamento de instalacdo de saude

« Formularios localizador/contato

« Cartdo VIP Red Carpet

« Arquivo cliente

« Registro instalacdo — TARV, consulta

- Formularios de solicitagcdo de investigagca6o de laboratdrio de base

- Gréficos de preparacdo da OMS. Formularios de triagem (TB, VBG, DTSs, salde mental)

- Preservativos




POP 2: APOIAR ADESAO A0 TRATAMENTO

Objetivo

Orientar as equipes PRC e outros profissionais de saude (PSs, conselheiros, clinicos, assistentes
sociais), incluindo navegadores de pares AJ, em clinicas de HIV para adolescentes que fornecem
servicos PRC para apoiar a adesao e o sucesso do tratamento para clientes e cuidadores JVHIV.

Alcance

Este POP serd usado pelas equipes PRC que apoiam a gestdo do tratamento e a adesado ao
tratamento de clientes AJVHIV recebendo cuidado em clinicas HIV. Este POP sera usado para todos
os AJVHIV em tratamento iniciando a TARV para fornecer apoio continuo para reforcar a adesdao,
particularmente para aqueles com resultados ruins.

Apoio a adesao
1. Apoio a adesdo na clinica ou outros servicos clinicos

a. Revise os registros da instalagao/arquivos do cliente para identificar quaisquer clientes
AJVHIV com desafios de adesdo (carga viral baixa, retencdo deficiente, comparecimento
APSS baixo) antes do dia da clinica [equipe PRC]

b. Sinalizar/identificar clientes que precisam de apoio adicional de adesdo em sua proxima
visita e entre visitas (adesivos, marcadores, pilha separada) [equipe PRC]

Para AJVHIV comecando a TARV

S 2. Discuta e revise o tratamento que o cliente fard. Explique quaisquer efeitos colaterais potenciais
e reveja o regime e a frequéncia. Discuta quaisquer preocupagdes ou esclarecimentos
necessarios do cliente ou cuidador.

a. Explique as raz8es para a adesao em termos simples, o objetivo de alcancar a supressao
viral e 0 que isso significa. As vezes, usar recursos visuais para explicar conceitos pode
ser util. Alguns exemplos sGo mostrados na proxima pdgina.

b. Discuta quaisquer desafios antecipados ou coisas que tornariam dificil tomar a medicacdo
todos os dias na mesma hora. Compartilhe dicas para adesdo (veja o quadro na préoxima
pagina — conselhos para jovens sobre autogestdo)

c. Esclareca o que fazer se o cliente se esquecer de tomar o medicamento, tiver quaisquer
efeitos colaterais e precisar de cuidados médicos, bem como o que fazer/com que
frequéncia voltar para buscar recargas. Assegure-se de que o cliente/cuidador tenha
informacdes de contato para a instalagao e/ou provedor, bem como para o navegador par
AJ.

d. Empodere o cliente para assumir a responsabilidade em seus cuidados

e. Confirme/convide clientes para participar de grupos APS para apoio adicional de pares

3. Desenvolva um plano de tratamento individualizado para atender a programacdo e as
necessidades do cliente e do cuidador. Leve em consideracdo sua casa, escola, contexto
familiar.
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a. Anexo 2 — planos de sucesso de tratamento para clientes e cuidadores
Para todos os clientes AJVHIV, especialmente aqueles que enfrentam desafios de adesao

4. Para clientes AJVHIV (e cuidadores) que tém problemas de adesdo confirmados e/ou carga
viral elevada: reserve um tempo na préxima consulta para apoio de navegadores pares (em
pessoa ou virtualmente). *Independentemente dos desafios de adesdo documentados ou uma
carga viral ndo suprimida, € importante discutir como os clientes se sentem sobre sua adesdo
e planejar quaisquer mudang¢as em seu cronograma de adesdo com base nas mudancas de

vida, transicées e preferéncias.

a. Reveja a necessidade de tomar medicamentos regularmente — enfatizando que eles fazem
vocé ficar forte e se sentir melhor. Usar os recursos visuais a seguir pode ajudar a ver o
comprimidos de uma maneira diferente e positiva. Por exemplo:

i. Desenhe pilulas com musculos para ajudd-lo a se manter sauddvel

ii. Mostre pilulas como guerreiros, soldado protegendo seu corpo — dia e noite’

1 MSF, 2017. Child & Adolescent flipchart for HIV Testing, Disclosure & Adherence Counselling. https://samumsf.org/sites/default/files/2017-10/MSF_
CHILDREN_HIV_flip_chart_ A3_EN%20FINAL_180917.pdf
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b. Para adolescentes mais velhos — concentre-se em enquadrar a adesdao como uma forma
de ajudar o AJ a alcancar seus sonhos de vida

I.

fi.

Atividades podem incluir testemunhos de pares ou desenhos que podem ser
uteis para facilitar conversas produtivas

Desenvolvimento de desenhos animados atraves de Avert comic creator podem
ser usados para criar desenhos animados exclusivos sobre vdrios topicos?

Oh! Vocé
também € uma

pessoa infetada
?! Mas vocé ndo
parece doente e
nao afetou seus
estudos. Como

voceé faz isso?!

Uau !! Vocé e
imortal de certa
forma! Isso é
legal. Eu ficaria
muito grato se
vocé pudesse

Estive na sua
situacao ha

alguns anos e
com a ajuda de
grupos de apoio
e de jovens da

minha idade que

Acabei de obter
as informacgdes
certas e fiz
algumas
pesquisas.
Descobri que,

me ajudar e se encontravam \ 3l se tomar meus
falar com meus na mesma remedios de
|| pais sobre situacao, maneira
§ minha doenga e [l consegui adequada,
il me conectar encontrar um posso viver com
| comogrupode |l jugar e saber seguranga e
apolo. guem sou. ainda mais
Lembre-se de tempo do que
que vocé nao uma pessoa
esta doente, “saudavel’.
apenas infetado.

fi.

As planilhas de Desejos e Sonhos (disponivel no Anexo) para grupos de apoio
ou para sessées de aconselhamento individual podem ajudar AJ a pensar mais
sobre o que aspiram fazer na vida e se concentrar em como a criacdo de um
plano de adesdo pode apoiar isso

c. Fale sobre as coisas que podem dificultar a ingestdo de comprimidos na mesma hora
todos os dias, o que pode incluir:

I.

fi.

fi.

Casa: falta de revelacdo a familia, falta de comida — dd dor de estémago, ndo dd
para saber as horas, agora morando com outro cuidador

Escola: hordrio das aulas, status € segredo, HIV estigmatizado na escola
por professores/alunos, nGo hd espago seguro para guardar medicamentos,
mudang¢a de escola

Outros: pilulas fazem vocé se sentir mal ou outros efeitos colaterais, ndGo quer
tomar pilulas na frente de pares ou de um parceiro, sensacdo de ansiedade ou
depressdo, medo de revelar a um parceiro

iv. Gravidez: estigma, ndo revelacdo a um parceiro/cénjuge

2 Avert Young Positive Voices Online Cartoon Creator - https://comic.avert.org/ - Cartoon displayed titled The Immortal created by Committee of African
Youth Advisor members from Cameroon
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v. Emprego: ndo revelacdo a um chefe ou supervisor e medo de revelagdo
acidental, ndo podendo faltar ao trabalho para reabastecimentos

d. Desenvolva um plano de tratamento pessoal com o cliente (e cuidador)
i. Uma amostra de planilha de plano de tratamento estd no Anexo 2

ii. Uma planilha de apoio de tratamento especifico do cuidador também estd
disponivel no Anexo 2

5. Para certos clientes que experimentaram ndo adesao e que ndo estdo suprimidos, dependendo
das diretrizes nacionais, serd necessario encaminhar para sessdes de aconselhamento de
adesdo aprimorada.

6. Conecte clientes com pares para discutir experiéncias compartilhadas, desafios, conselhos
sobre adesdo, reducdo da fatiga do tratamento em APS e outros ambientes.

i.  Convite /vincula clientes AJ a grupos APS na instalagdo ou comunidade

Para Todos os Clientes AJVHIV

E importante estar ciente da linguagem usada ao discutir a adesdo com clientes AJVHIV — veja a Caixa
abaixo que descreve o que fazer e ndo fazer ao discutir a adesdo com clientes AJVHIV. Documente as
atividades de aconselhamento de adesao no arquivo do cliente e quaisquer outros encaminhamentos
/atividades.

O que fazer e nao fazer ao discutir a adesao com Clientes AJVHIV

- Faze________  Niofazer QB

- Pergunte de forma amigdvel como os clientes AJVHIV « Faca perguntas fechadas como,

« AJVHIV est3o e ouca o que eles tém a dizer “Vocé estd aderindo

Como um bom cliente?”

« Use linguagem positiva e empoderadora

. Assegure-se de que eles saibam que ndo estdo - Envergonhar por nao aderencia

sozinhos « Faca o cliente sentir-se mal

« Revise os beneficios da adesao de uma forma que seja Repetir a adesdao uma e
relevante para eles. Enfatize: outra vez ou enfatizando as
consequéncias negativas de

ndo adesdo como: ‘se vocé
evitar tomar seus ARVs, vocé
morrerd”

. Crescimento fisico

- Capacidade de viver uma vida normal = ser capaz
para concentrar em seus objetivos de vida

« Ser capaz de passar menos tempo indo a clinica e
com provedores

« Para cuidadores:

- Bater fisicamente ou
emocionalmente em seu filho
for non-adherence

+ Explique que regimes atuais devem ser tomados
diariamente até que uma opcao melhor esteja

disponivel o
» Faca tomar os remédios uma

« Associe TARV com forca — ARVs tornam vocé luta

poderoso.

« Alcance as metas do tratamento para colocar o HIV
para descansar —TARV faz vocé se sentir bem




CONSELHOS PARA JOVENS: DICAS PARA AUTO-GESTAO DE HIV

« Use alarmes/reldgios para lembra-lo de tomar seus medicamentos.

« Use caixas de comprimidos para transportar remédios em sua bolsa.

- Tome sua medicacdo conforme prescrito por seus médicos.

« Compareca a suas consultas e testes de carga viral conforme agendado.

- Participe das reunides do grupo de apoio para se encontrar com seus pares.
« Encontre uma rotina que funcione para vocé e sua programagao.

- Tenha orgulho de quem vocé é e aceite as coisas que vocé ndao pode mudar.

« Saiba que o autocuidado ndo é facil e vocé esquecerd ou deixard de tomar a medicac¢do. Tudo bem, mas
continue.

— Comité EGPAF de Jovens Conselheiros Africanos (CAYA)
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POP 3: EMPODERAMENTO DE CLIENTE — CONSTRUIR RESILIENCIA E
RESPONSABILIDADE DE CUIDADO

Objetivo

Guiar navegadores pares AJ e a equipe de resposta PRC em empoderar os clientes AJVHIV para
serem resilientes em seu cuidado.

Alcance

Este POP serd usado pelas equipes de resposta PRC que apoiam a gestao e aderéncia de clientes
AJVHIV que recebem cuidado em clinicas HIV. Este POP serd usado em toda a cascata de cuidado,
particularmente durante o inicio do tratamento para clientes recém-identificados e para clientes que
enfrentam desafios com adesdo para capacitar e desenvolver habilidades em torno da resiliéncia e
autogestdo.

Procedimento

1. Revise os registros da instalacdo/arquivos do cliente para identificar quaisquer clientes AJVHIV
com desafios de adesdo (carga viral baixa, retencdo deficiente, comparecimento APS baixo)

2. Sinalizar/identificar clientes que precisam de apoio adicional de adesdo em sua proxima visita e
entre visitas (adesivos, marcadores, pilha separada)

3. Dé as boas-vindas ao AJVHIV (e ao cuidador) na préxima consulta. Comece fazendo perguntas
gerais sobre a vida, a escola e quaisquer eventos significativos desde a Ultima visita.

4. Pergunte ao AJVHIV como eles estdao. Seja envolvente, escute o que eles gostariam de -
compartilhar.

a. Use saudacdes amigdveis e positivas - sorria!

b. Deixe os clientes saberem que € seguro falar sobre qualquer coisa que eles gostariam de
compartilhar, o que pode incluir coisas com as quais eles estdo tendo dificuldades, coisas
que tém sido dificeis, sucessos pessoais, etc.

Saudacoes positivas

« E 6timo ver vocé!
« E 6timo colocar a conversa em dia!
« Ola amigo! Muito tempo sem te ver. Como esta indo?

. Tao feliz em te ver, como vao as coisas?

5. Discutir o plano de tratamento do cliente e do cuidador, revise as planilhas se preenchidas,
caso contrdrio, preencha-as.

a. Estabeleca metas de curto e longo prazo enquanto enfatiza o apoio existente disponivel
de pares e provedores. Mantenha uma linguagem positiva e encorajadora e concentre-
se em alcancar objetivos -pessoas e clinicos. Os estabelecimento de metas pode incluir
cronogramas de um més, seis meses, um ano, cinco anos. As perguntas feitas podem




incluir: Quais metas vocé pode definir para si mesmo (em relagdo ao esquema de seu
plano) para alcancar em um més, seis meses e um ano a partir de agora?

Discuta como os clientes (e cuidadores como estdo se sentindo em relagcao ao tratamento,
pergunte se eles experimentam algum estigma).

a. Apoie a aceitacdo do status com linguagem motivadora e encorajadora. Traga exemplos
de pessoas que vivem bem com o HIV

b. Complete a planilha Vivendo Positivamente: Realizando meus Desejos e Sonhos Anexo 1

Pergunte se o jovem cliente tem outras perguntas ou se seria util discutir algo sobre HIV,
tratamento, cuidados clinicos, etc.

Conselho sobre Aceitar o Status de Alguém por AJVHIV no Comité de
Conselheiros Jovens Africanos EGPAF (CAYA)

“O HIV é s6 um virus que vive no sangue;
ndo define quem eu sou. Eu posso
realizar todas minhas metas e sonhos
que desejo realizar na vida.”

“O importante € aceitar seu status e
perceber que o que importa é sua vida. O
que as pessoas dirdo nunca mudard seu

status — concentre-se em se tornar quem
vocé sonha ser.”

“Tenha em mente que ter pessoas sabendo seu
status HIV ndo significa que seus sonhos serdo

destruidos, mas em vez disso, vocé deve usar a

situacdo como uma oportunidade para brilhar e
alcancgar seu potencial mdximo.”

PROGRAMA RED CARPET — PACOTE DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAQ




Linguagem positiva e de reforco para apoiar a aceitacao do status:

+ Vocé ndo esta sozinho.
« Vocé pode viver uma vida plena e saudavel. O HIV ndo limita seu potencial.
« O HIV ndo define quem vocé é.

« Ha pessoas (como eu) que estdo aqui para apoid-lo em tudo o que vocé precisar e
para ajuda-lo a alcancar suas metas.

« Muitas pessoas no mundo vivem com condi¢cdes crénicas de saude, incluindo HIV
e se saem bem

« Muitas pessoas no mundo tomam remédios diariamente como vocé

8. Se nao for revelado, apoiar revelacao com cuidadores para clientes ou de clientes para
cuidador ou parceiro

a. Kit de Ferramentas (ferramenta) https://www.pedaids.org/wp-content/uploads/2019/01/
NewHorizonsDisclosureToolkit_ FINAL.pdf

9. Vincular a APS se ainda ndo estiver participando. Se necessario, explique os beneficios e
incentive o cuidador a apoiar o adolescente a participar.

a. Vincule o cuidador a um grupo de apoio de cuidador, se possivel.

10. Explore quaisquer preocupacdes, perguntas e desafios adicionais e trate-os de maneira
apropriada.

11. Documente atividades no arquivo do cliente, bem como quaisquer outros encaminhamentos

feitos.
v
» ;

- .
¥

Foto: Eric Bond/EGPAF, 201
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POP 4: PRIMEIRA CARGA VIRAL E DISCUSSAO SUBSEQUENTE COM AJVHIV

Objetivo

Para orientar a equipe de resposta PRC em torno da discussdo do primeiro teste de carga viral com
clientes AJVHIV e subsequente acompanhamento.

Alcance

Este POP serd usado pelas equipes PRC que apoiam o monitoramento clinico de clientes AJVHIV que
recebem cuidados nas clinicas de HIV. Este POP serd usado na avaliacdo inicial da carga viral e apds
0 recebimento dos resultados do teste de carga viral, 0 primeiro que ocorre nos primeiros seis meses
apos o inicio da TARV e a cada 12 meses a partir de entdo se o cliente for suprimido, ou conforme
definido nas diretrizes nacionais. Os clientes com altas cargas virais sdo geralmente envolvidos em
aconselhamento de adesao aprimorado e repetem seu teste de carga viral trés a seis meses apds o
aconselhamento de adesao.

Procedimentos

1. Cumprimente o cliente e cuidador AJVHIV de forma amigavel e positiva — Sorria! Pergunte a
eles como estdo e como as coisas estdo indo.

a. O cliente pode comparecer com um cuidador, parceiro ou outro apoiador do tratamento —
leve isso em consideracado se isso afeta a maneira como as coisas sao explicadas. Se uma
nova pessoa estiver acompanhando o cliente, pergunte se essa pessoa sabe o status do
cliente antes de prosseguir com qualquer discussao.

64 2. Explique ao cliente e cuidador que o objetivo desta reunidao é aprender/compreender mais
sobre os resultados dos testes, carga viral e teste de carga viral.

a. Usar recursos visuais pode ajudar a explicar o conceito3*

b. Explique o que é um teste de carga viral, por que é feito e com que frequéncia.

Carga Viral Indetetavel

Carga Viral Contagem de CD4
o Carga viral é a quantidade A A contagem de CD4 é o
o) de HIV no seu sangue. Um O nimero de células CD4 no
# teste de carga viral mede o ® sangue. Um teste de CD4
O_ qudo bem seu tratamento O— mede o qudo bem seus
B estd funcionando. sistema imunoldgico esta
Nivel funcionando.
detetdvel
Quanto menor o Quanto maior o
nimero, mais saudavel ndmero, mais forte €
y vocé é e menor a 0 seu sistema.
Nivel chance de vocé passar

indetetavel o HIV para seu bebé

Carga Viral Carga Viral ou parceiro(s)
Antes do Com TARV
TARV

3 GNP+, 2016. Positive health, dignity and prevention for women and their babies. https://www.gnpplus.net/resources/positive-health-dignity-and-
prevention-for-women-and-their-babies/

4 AIDSinfo. Undetectable Viral Load. https://aidsinfo.nih.gov/understanding-hiv-aids/glossary/876/undetectable-viral-load
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Linguagem enquadrando a supressao de carga viral

- Permanecer comprometido com sua meta de tratamento ird ajuda-lo a alcancar sua meta
de tratamento e manter a supressao viral

« Alcancar a supressdo viral € uma grande meta e pode ajuda-lo a ser saudavel e a se sentir
bem para que vocé possa se concentrar em viver sua vida

« Alcancar a supressdo viral também significa que vocé nao pode infetar outras pessoas;
vocé ja ouviu falar em I=1? Indetetdvel = intransmissivel

« Menos virus no sangue significa que haverd menos inflamacdo e menos resposta em seu
corpo — isso significa que vocé se sentird melhor e permanecera saudavel

« A supressao viral também tornaria possivel ter maneiras mais faceis de obter cuidado —
acesso a servicos rapidos para que vocé ndo tenha que vir a instalacdo com frequéncia e
possa apenas cuidar de si mesmo.

. As vezes, ha outros fatores que podem fazer com que vocé n&o tenha supresséo viral,
como resisténcia ao tratamento quando os ARVs nao funcionam, entao vocé pode precisar
mudar seus medicamentos

Coloque o teste viral e alcancar/sustentar supressdo no contexto dos objetivos de vida do
cliente e explique como isso esta ligado a TARV didria.

Empodere o cliente através de exemplos positivos e confie em sua capacidade de
adesaoe

Evite julgar o AJVHIV ou fazer previsdes sombrias para o futuro

Peca aos clientes para confirmar seu entendimento sobre o teste de carga viral e a
necessidade de adesdo a TARV

g. Responda a quaisquer perguntas ou preocupacdes que o cliente (e cuidador) possa ter
3. Dirija o cliente (e cuidador) ao laboratério quando necessario.

a. Acompanhe fisicamente o cliente até o laboratério ou outro ponto de servico, quando
possivel.

com carga viral indetetavel ndo podem

— Pessoas em tratamento eficaz para o HIV
|
transmitir o HIV atraves do sexo

indetetavel = intransmissivel




4. Marque e registre consultas de seguimento para o cliente (e cuidador) para retornar para os
resultados de laboratdrio se os resultados do teste ndo puderem ser obtidos no mesmo dia.

5. Assim que os resultados estiverem disponiveis, eles devem ser registrados e colocados no
arquivo do cliente e a decisao deve ser tomada sobre as proximas etapas no cuidado ao cliente

6. Na consulta de acompanhamento, discuta os resultados do teste de carga viral. Explique os
resultados e indique os itens de acdo a serem executados com base nos resultados do cliente e
forneca todo o apoio necessario.

7. Prepare o cliente para aconselhamento de adesdo aprimorado se ele tiver uma carga viral ndo
suprimida, guiado por diretrizes nacionais.

Notas adicionais de conhecimento sobre tratamento para clientes AJ:

» Vocé tem direitos...
. A confidencialidade e privacidade
. A tratamento néo discriminatério e prestacdo de servicos
. A cuidado acessivel e de alta qualidade
. A cuidado seguro sem quaisquer formas de violéncia
- Ater acesso a informacgdes corretas e imparciais sobre sua saude e cuidados
« A buscar servicos de PF

« A ter um filho e ter acesso a prevencdo da transmissdo de mdae para filho (PTV) dos
servigcos HIV

. Ater acesso a TARV e cuidados

» Vocé tem responsabilidades...
» Buscar e tomar seu medicamento regularmente
- Vir a clinica para suas consultas regularmente
« Seguir as recomendacdes do profissional de saude
« Ir ao laboratdrio para analise de sangue

Participar do APS quando concordar em participar

» Seja ativo em seu cuidados...

- Venha a clinica conforme agendado ou remarque sua visita se vocé nao puder comparecer
a sua consulta

- Venha para a clinica preparado — conheca seus medicamentos, esteja pronto para discutir
desafios, tirar duvidas, se vocé nao entender alguma coisa

« Seja honesto com seu provedor sobre como vocé esta se sentindo e quaisquer mudancas/
desafios que vocé esta enfrentando

» Forneca feedback honesto sobre pesquisas sobre a qualidade do cuidado

- Assuma a responsabilidade pela sua saude

Peca apoio para revelar seu status de HIV
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POP 5: RE-ENVOLVIMENTO EM CUIDADO PARA AJVHIV QUE FALTOU A
CONSULTA

Objetivo

Para guiar a equipe de resposta PRC sobre como identificar, rastrear e reconectar clientes AJVHIV que
faltaram as consultas, de volta para o cuidado.

Alcance

Este POP serd usado por equipes PRC em instalagcdes onde AJVHIV estd sob cuidados e se
concentra em clientes que perderam consultas para garantir o reenvolvimento apropriado em
cuidado. O comparecimento ou ndo comparecimento as consultas deve ser rastreado, monitorado, e
documentado para cada cliente em cuidado na instalacdo ou registro PRC.

Procedimentos

1. Todos os AJVHIV agendados para qualquer consulta clinica de HIV devem ser registrados na
agenda/registro de consultas. A informacdo deve incluir a data da consulta e o servico para o
qual estdo agendados.

2. Navegadores pares AJ devem enviar um lembrete — seja por ligacao telefonica, texto SMS— aos
clientes com consultas no dia seguinte.

3. No dia da clinica, navegadores pares AJ devem:

a. Revisar a agenda/registro de consulta clinica de HIV para identificar os AJVHIV que 67
compareceram a clinica naquele dia, bem como aqueles que faltaram as consulta.

b. Fazer uma lista (nomes e nimeros de clinicas) daqueles que ndo compareceram as
consultas.

c. Documentar em um registro de acompanhamento de clientes as consultas perdidas, se
aplicavel.

d. Planejar acompanhamento dos contatos domiciliares/virtuais/telefénicos e fazer o
acompanhamento do cliente.

e. A chave para um acompanhamento por telefone bem sucedido inclui:

i. Escutar os desafios do cliente e documentar no arquivo ou formulario de
acompanhamento

ii. ldentificar formas de motivar o cliente, por exemplo, dizendo "realmente sentimos
sua falta, meu amigo”

iii. Ajudar a marcar a proxima consulta que funciona com sua agenda e prazo

iv. Reagendar os clientes com uma consulta baseada na préxima visita acordada

v. Considere um encontro local em uma instalacdo de recarga TARV da comunidade
ou deferir una visita domiciliaria adicional se a consulta perdida ndo pode ser
reagendada em um periodo razodvel (preferivel dentro de uma ou duas semanas)




Navegadores pares AJ que acompanham clientes devem:

1. Contactar (ligagdo, SMS) o AJVHIV que faltou a consulta ou contactar o cuidador e descobrir
porque eles ndo vieram a clinica.

2. Se depois do contacto o cliente volta ao cuidado em uma ou duas semanas, continuar com
cuidado.

3. Se o contacto ndo foi possivel, planeje uma visita domiciliar eles ndo comparecerem a clinica
dentro de uma a duas semanas apos a consulta perdida (0 endereco deve estar documentado
em seu arquivo).

4. Com base no cliente e na localizacao, escolha o melhor método de rastreamento (a p€, de moto
ou veiculo).

5. Atualize o registro de acompanhamento e documente as descobertas apds a ligacao, clinica ou
visita domiciliar.

6. Documente o resultado em um registro de rastreamento de inadimplentes.
Ferramentas

« Informacdo de contato do paciente — arquivos do cliente
«  Formuldrio de documentacdao de acompanhamento do cliente
- Diario de consulta/agenda

Foto: Eric Bond/EGPAF, 2017
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POP 6: AP0IO PARA CLIENTES AJVHIV EM IDADE ESCOLAR

Objetivo

Para orientar a equipe de resposta PRC em instalagcdes que fornecem servicos PRC sobre apoio de
cuidado e tratamento para clientes AJVHIV em idade escolar e seus cuidadores.

Alcance

Este POP serd usado pelas equipes PRC que apoiam o cuidado e tratamento de clientes AJVHIV

que recebem cuidados nas clinicas de HIV enquanto frequentam a escola. Este POP serd usado para
apoiar clientes que frequentam a escola para garantir o acesso e envolvimento em seus cuidados para
alcancar e manter o sucesso do tratamento.

Procedimentos

1. Revise se o status escolar do cliente AJVHIV estd documentado nas instalagdes ou no registro
PRC a cada visita.

a. Caso contrario, peca ao cliente e cuidador para compartilhar informacado sobre o tipo e o
nivel da escola que o cliente frequenta e documente em seu arquivo.

b. Em consultas subsequentes para AJVHIV e cuidadores, revise qualquer atualizacdo ou
mudanca nas informacdes escolares.

2. Se o cliente estd se preparando para entrar na escola ou mudando de escola ou nivel, revise as
tabelas abaixo para informacdo adicional para os cuidadores e clientes em preparacdao.

3. Em reunides de APS — planeamento de aderéncia em escolas e descobrir o que é adequado =
para os individuos dever ser um tépico discutido com os pares.




Passos para apoiar os cuidados de HIV para CAJVHIV em ambientes escolares®

Ambiente Antes de Entrar Na Escola Durante as Férias
Escolar
- Discuta decisdes relativas |+ Se AJVHIV tomar « AJVHIV pode preferir se
a revelacdo em ambientes sua TARV na escola, envolver com cuidados
escolares com cuidadores um funcionario da clinicos e apoio par
e AJVHIV escola precisa estar durante as férias.

envolvido/providenciar o
armazenamento da TARV
e agenda-la para tomar
Como prescrito.

- Manter os horarios dos
ARVs durante as férias.

- Revise o hordrio, politicas
e opcdes de apoio
possiveis da escola

- Identifique um horario
adequado para tomar
TARVs conforme prescrito
(uma ou mais vezes/dia)

. Continuar as discussoes
sobre a revelacdo em
ambientes escolares.

« Identificar um
“companheiro de
tratamento” para apoiar
confidencialmente a
adesdo na escola, quando
possivel.

Externatos | * Ajuste o tempo de
dosagem ao horario
escolar

« Considere transferir
AJVHIV a uma instalacdo
local se for mais
conveniente para o cliente/
familia para coisas como

70 recargas (especialmente

se forem necessarias

visitas mensais), isso
reduzird o tempo perdido
nas aulas.

Em comparacdo com os externatos, internatos tém diferentes politicas sobre doencas
crénicas, armazenamento de remédios e desembolso de pilulas na propriedade

escolar. Os cuidadores/pais precisam entender com antecedéncia como a escola
mantera a confidencialidade das informacdes sobre o HIV. Os provedores precisam
trabalhar com familias ou AVHIV que ndo revelaram seu status HIV as familias, para
apoiar o planeamento de seus cuidados médicos enquanto frequentam a escola. . A
confidencialidade das informacdes de saude do aluno é critica em qualquer ambiente
escolar. O armazenamento de ARVs e o acesso didrio confidencial para toma-los sdao

de importancia crucial, assim como a gestdo de recargas e consultas de cuidados. E
necessario um planeamento cuidadoso antes da transicdo do AJVHIV para internatos

e pode ser necessario entrar em contato com a equipe da escola para defender as
necessidades do AJVHIV quando vidvel. Os profissionais de saude e os quadros de apoio
podem desempenhar um papel indispensavel na ajuda na transicdo para os internatos e
ao longo da experiéncia do internato para AJVHIV e suas familias.

Internatos

5 EGPAF 2020. Adolescent and Youth Transition of Care Toolkit. https://www.pedaids.org/wp-content/uploads/2020/06/new-horizons-adolecent-toolkit-
v3-interactive.pdf
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Diferentes elementos de cuidado em diferentes niveis educacionais®

PRIMARIA

Apoio dos pais/cuidadores
e familia continua sendo
fundamental

O status de revelagao
geralmente evolui de parcial
para total.

A adesdo ao TARV depende
do hordrio do cuidador e
frequentemente requer
apoio da equipe escolar.

Medo de revelacdo acidental
e estigma.

AJVHIV recém diagnosticado
e inscrito em TARV precisa de
apoio psicossocial adicional
e aconselhamento para lidar
com sua condi¢do de HIV.

AJVHIV ciente de sua
condi¢do de HIV considera
reveld-la a outras pessoas,
incluindo ao pessoal da
escola e receber o apoio
necessario

AJVHIV buscar
independéncia e tem mais
responsabilidades

SUPERIOR

AJVHIV que frequenta
programas de nivel superior
geralmente opta por manter
seu status de HIV privado.

As escolas superiores tém
menos probabilidade de
perguntar sobre o status HIV
na matricula ou de fornecer
tratamento para o HIV

As escolas nos centros
urbanos podem ter clubes

e clinicas mais ativos, com
servicos integrados de satde
reprodutiva.

AJVHIV comeca a « Os alunos precisam

experimentar niveis mais investigar suas opgoes,

altos de pressdo dos pares. juntamente com os prés
e contras de transferir

cuidados para as
proximidades.

Nesse nivel, os alunos
podem se beneficiar de
apoio psicossocial online e
interacBes com pares em
plataformas de midia como
0 Whatsapp. As interagdes
€omo 0s pares podem
facilitar a discussao sobre
relacionamentos e estresse
relacionados a escola que
podem ser amplificados com
o HIV.

4. Discuta o plano de tratamento e cuidado do cliente e cuidadores a luz de seu nivel escolar e
experiéncia, reconhecendo que sera diferente pelo tipo de nivel escolar em que o AJVHIV esta.
[Navegador par ou conselheiro, assegurando comunicacdo entre quadros € mantido]

Perguntas para fazer aos clientes:
a. Qual é seu plano de adesao atual? Vocé acha que funciona bem?

i. Vocé consegue guardar seu medicamento em um lugar seguro e seco
enquanto estd na escola?

ii. Existe algum apoio baseado na escola disponivel? (Armazenamento de
tratamento, grupo APS, grupo de recarga TARV, etc.)

1. Em caso afirmativo — apoie a utilizacao.

2. Em caso negativo — pense em alternativas e trabalhe com a escola.




b. Vocé consegue ter acesso uma instalacdo ou provedor durante os dias letivos?
c. Vocé revelou seu status para alguém na escola? Professor, conselheiro, amigo?
i. Vocé gostaria de fazé-lo?
ii. Como podemos apoid-lo melhor?

iii. Existem certas pessoas de confianca a quem vocé estd pensando em revelar
seus status na escola? (equipe de apoio, companheiro de tratamento, amigo)

d. Vocé identificou uma instalacao perto de sua escola para consultas, recargas, ou
outras necessidades?

i. Caso contrario — apoie a identificacdo de uma instalacdo

e. Vocé participa de grupos de APS na instalacao perto de sua escola ou na
comunidade?

i. Caso contrario — apoie o vinculo para inscricdo de APS
5. Decida quando serd a proxima consulta e em que instalacao ela sera realizada.

6. Também é importante discutir sexo seguro e outras praticas preventivas — isso pode ser feito par a
par.

7. Aborde outras perguntas/preocupacdes do cliente e/ou cuidadores.

8. Monitore o desempenho escolar. Nas visitas subsequentes, pergunte ao cliente e ao cuidador como
72 estdo se saindo na escola.

a. Suas notas mudaram recentemente?
b. Discuta os motivos das mudancas no desempenho académico.

c. Avalie o uso de substancias.

9. Documente as informacdes no arquivo do cliente.
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ANEXO 1

Vivendo Positivamente: Realizando meus Desejos e Sonhos

Para clientes AJVHIV completarem: Complete a tabela a seguir e liste e explique seus desejos e
sonhos para sua vida.

Meus DESEJOS para meu futuro:

Meus para o futuro:
\ C'D/
/ N\
|
Que DESAFIOS eu posso enfrentar para alcancar minhas metas: 13

Algumas maneiras pelas quais eu posso ALCANCAR minhas metas:

Q

Eu continuarei a CRESCER e a desenvolver nas seguintes formas e dreas:




ANEX0 2

Meu Plano de Sucesso de Tratamento

Para clientes AJVHIV completarem: Complete a tabela a seguir e descreva suas metas de tratamento
e um plano para alcanca-las.

Minhas metas de tratamento sdo:

Esse sdo os passos que irei tomar para alcancar meu plano:

Vou obter apoio para este plano e para mim da seguinte forma:

Vou superar desafios da seguinte forma:

Vou saber que tenho sucesso quando:
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Ser um Apoiador de Tratamento

Para apoiadores de tratamento/cuidadores: complete a tabela para delinear suas metas em apoiar seu
filho a alcangar seus objetivos de tratamento.

As metas do meu apoiador de tratamento sao:

Apoiarei meu filho para ter sucesso em seu plano de tratamento da seguinte
| maneira:

Vou ajudar meu filho a superar qualquer desafio que ele enfrente da seguinte 75
maneira:

Trabalharemos em prol das metas/sonhos de meu filho da seguinte maneira:

Vou capacitar meu falho para que cresca livre do SIDA da seguinte maneira:




Cartoes VIP Red Carpet

Os cartdes oficiais Red Carpet VIP de alta resolucdo estdo disponiveis para download e impressdo. Ha
duas opcdes de cores diferentes: uma com a frente amarela e uma com a frente roxa.

O verso € o mesmo em ambos os designs.

Ambas as opcdes podem ser baixadas dos links abaixo:

Cartoes VIP com frente amarela: https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_

pedaids_org/ERThm1W9Ud900-6YfOtTFcBphNXi9LhhVSAvuMm|CYcKQ?e=C51jMqg

Cartoes VIP com frente roxa: https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_

org/EdBcCPgguRxOmFrg4Ws6ingBIVmJEfBPhnWsXG5AGnwOmw?e=SXcB55

O tamanho final dos cartdes deve ser de 4 polegadas de largura por 2,5 polegadas de altura

]
» RED CARPET

O cartdo VIP Red Carpet em amarelo (frente)

O cartdo VIP Red Carpet (verso)

CARTAO EXPRESSO VIP
RED CARPET RED CARPET

Paciente # Data de Nascimento
Instalacao de Saude Red Carpet:

Data de inscricao em cuidado: Data de inicio de TARV

« Assegure-se de levar este cartdo sempre que visitar a instalacdo de salde

+ Em caso de emergéncia, entre em contato com a instalacdo de satide mais préxima
+ Em caso de duvidas ou necessidades de apoio, entre em contato com a

instalagdo Red Carpet em :

« Consulte um médico ou enfermeiro sempre que n&o se sentir bem

ARVs sem falar com um médico ou enfermeiro

o2
Yol

O cartdo VIP Red Carpet (verso)

+ Tome seu ARVs conforme instrugdes de seu provedor de cuidado de salide. N&do pare de tomar seu

11 Elizabeth Glaser
Healthcare Pediatric AIDS Foundation
Healthcare Lt oo 5

PROGRAMA RED CARPET — PACOTE DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAQ

CARTAO EXPRESSO VIP
RED CARPET RED CARPET

Paciente # Data de Nascimento
Instalacao de Saude Red Carpet:

Data de inscricao em cuidado:

Data de inicio de TARV

« Assegure-se de levar este cartdo sempre que visitar a instalacdo de salde

« Em caso de emergéncia, entre em contato com a instalacdo de satide mais préxima

« Em caso de duvidas ou necessidades de apoio, entre em contato com a

instalacdo Red Carpet em :

« Consulte um médico ou enfermeiro sempre que néo se sentir bem

+ Tome seu ARVs conforme instru¢des de seu provedor de cuidado de satide. N&o pare de tomar seu
ARVs sem falar com um médico ou enfermeiro

ViV A—

Healthcare P

O cartdo VIP Red Carpet (verso)


https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/ER1hm1W9Ud9Oo-6YfOtjTFcBphNXi9
https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/ER1hm1W9Ud9Oo-6YfOtjTFcBphNXi9
https://pedaidsorg.sharepoint.com/:b:/s/POSQI/EfXIhHKVaN5JpGSzEmqpL7YBNLAddns9YNVRXoQXQ2qNTQ?e=vhLiZv
https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/EdBcCPgguRxOmFrg4Ws6jngBIVmjEfBPhnWsXG5AGnwOmw?e=SXcB55 
https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/EdBcCPgguRxOmFrg4Ws6jngBIVmjEfBPhnWsXG5AGnwOmw?e=SXcB55 

Certificados Red Carpet para Instalacoes e Escolas

Certificados oficiais Red Carpet de alta resolucao para instalacdes e escolas PRC também estdo
disponiveis para serem baixados e impressos nos links abaixo:

Certificado para Instalacoes: htips://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_
org/EbOBbDGCdRRPvpkSZOpBdSIBRALzZNsIwBG9XpJus-mKk3Q?e=8DxgQ8

Certificados para Escolas: https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/
EQVHNZNTANBOrBbNJO_SAWgBG6INICTyzy8tiSSGVFQNbVg?e=Jh9rma

O tamanho oficial da impressao dos certificados deve ser A4 (8,25 polegadas de altura e 11,75
polegadas de largura).

Os PDFs contém um campo editavel para permitir que nomes de escolas ou instalacdes sejam
adicionados.

¢

JI\.
RED CARPET z

INSTALAGAO RED CARPET CERTIFICADA

7171
RED CARPET

ESCOLA RED CARPET CERTIFICADA
I —


https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/EbOBbDGCdRRPvpkSZOpBdSIBRdLzNs
https://pedaidsorg-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/clenz_pedaids_org/EbOBbDGCdRRPvpkSZOpBdSIBRdLzNs
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ELIZABETH GLASER PEDIATRIC AIDS FOUNDATION (EGPAF)

1140 Connecticut Avenue NW, Suite 200
Washington, DC 20036

P +1202 296 9165
F+1202 296 9185

WWW.PEDAIDS.ORG



